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Risk- och avvikelsehantering

Definitioner

Avvikelse - forvantad handelse i verksamheten som har orsakat eller

skulle ha kunnat orsaka en risk eller skada for patienten/brukaren eller har medfort en skada.

Vem ska rapportera?

Den personal som uppticker en risk eller att en avvikelse intriffat ska rapportera detta. Patienten ska

alltid ges mojlighet att delta i utredningen om det 6nskas.
Vad ska rapporteras?
Exempel pa vad som ska rapporteras som en avvikelse

»  brister i arbetsmiljon sd att man inte kan utfora sitt arbete enligt rutin eller ett sikert sitt

rutiner efterlevs inte

YV VY

utebliven signering

v

bristande kommunikation med patient/nirstdende eller vid samverkan med andra
professioner

bristande dokumentation eller informationséverforing

brister vid ordinationer som ir otydliga

brister i det forebyggande arbetet

sikerhetsrisker i lokaler

digitala system fungerar inte som de ska

att det saknas rutiner for nagot specifikt omrade

risker eller brister kopplat till medicinteknik

risker i samband med hygien/smittspridning

man erbjuds inte utbildning eller handledning fastin man patalat att det man 4r osdker

YV VYV VYVYVYYVYYVYY

risker och skador for patienten. Ex. sar, utsatt for smitta, forlingd vardtid, hindelse som lett

till sjukhusvard, fatt men eller avlidit.

Hur ska rapporteringen ske?
» Alla identifierade risker och avvikelser ska dokumenteras enligt lokala rapporteringsrutiner.
» Om avvikelsen medfort eller hade kunnat medfora virdskada, till exempel om hindelsen lett

till aktiva behandlingsatgirder eller 6verforing till annan vardenhet, ska verksamhetschefen
omedelbart informera MAS eller MAR om hindelsen.
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Avvikelserapporten ska limnas till MAS eller MAR sé snart det dr mojligt och senast inom en
vecka.

Avvikelser ska f6ljas upp med personalen sa snart som moijligt.

Eventuellt kan man inom enheten, i samarbete med MAS, behéva tillsitta en sirskild grupp

som analyserar hindelsen om man inte redan har en sadan grupp p4d enheten.

Medicintekniska produkter

Om en medicinteknisk produkt varit inblandad i en avvikelse maste rapporten ange:

>

YV V VY

v

v

om avvikelsen berodde pa felaktig anvindning

om avvikelsen berodde pa felaktigt underhall

om avvikelsen berodde pa fel pa sjilva produkten

Det maste ocksa framga om den inblandade produkten var egentillverkad (t.ex. en ortos).
Observera att dven sjukhussingar, duschstolar och liknande produkter definieras som
medicintekniska produkter.

Produkter som varit inblandade 1 en avvikelse bor tas tillvara for att mojliggdra en
undersékning.

Detta ar sdrskilt viktigt f6r engangsprodukter.

Vid fel pa en medicinteknisk produkt ska detta anmalas till Likemedelsverket och tillverkaren.

Handelseanalys

Avvikelsehantering ska alltid inledas med en hindelseanalys for att forsta hur hindelsen

uppkommit. Analysens omfattning varierar beroende pa avvikelsens art. Analysen ska leda till

beslut om atgirder for att férhindra upprepning,.

Hindelseanalysen ska innehalla information om bakomliggande orsaker dr ofta kopplade till

tekniska, organisatoriska eller administrativa brister, andra orsaker kan vara bristande foljsamhet

till rutiner.

Atgérder kan gélla for:

>

YV VYV

insatser for en enskild individ

torindrade arbetssitt, rutiner eller organisation

Beslutade och genomforda atgirder ska foljas upp for att se om de haft effekt.
Uppfoljningen ska dokumenteras med datum och ansvarig person.

Resultatet av uppfoljningen ska ocksa dokumenteras.
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Riskanalys — ett satt att forebygga avvikelser
» Riskhantering betyder att arbeta forebyggande for att minska problem och avvikelser.
» Innan man gor forindringar i verksamheten ska det goras en riskanalys.

» Riskanalysen hjilper till att se vilka risker eller konsekvenser férindringen kan fa for den

enskilde.

» Om det behovs kan planen behéva dndras £or att undvika nya risker.

» Nir en person flyttar till sdrskilt boende, annan boendeform eller botjar i dagverksamhet ska
personal bedéma vilka risker som finns.

» Det kan till exempel vara risk for fall, felndring, sir eller infektoner.

» Om nigon uppticker en risk ska den rapporteras direkt enligt verksamhetens rutiner.

» Di kan man undersoka risken och gora nagot for att ta bort eller minska den.

» Riskanalys kan ocksd anvindas for att jimfora olika behandlingar, trining eller stod for att

vilja det sikraste alternativet.

Regelbundna sammanstallningar och analyser

» De risker och avvikelser som rapporterats inom enheten ska sammanstillas regelbundet
» Verksamheten ska analysera risker och avvikelser och sitta in atgirder for att forhindra att
hindelserna uppstar i framtiden

> Informationen ska aterforas till personalgruppen

Information till patienten vid avvikelse och vardskada

> att det intriffat en hindelse som har medfért en vardskada,

» vilka dtgirder som vardgivaren avser att vidta eller har vidtagit for att en liknande hiandelse
inte ska intréffa igen,

mojligheten att anmiila klagomal till Patientnamnden eller Inspektionen f6r vard och omsorg
mojligheten att begira ersittning fran patientférsikringen eller fran likemedelsforsikringen

Uppgifter om den information som har limnats ska antecknas 1 patientjournalen.

Y V V VY

Patient/brukare och anhé6rig/nirstiende ska informeras om hindelsen och ges mojlighet att

delta i utredningar

Informationen ska limnas till en nirstaende till patienten inte sjilv kan ta del av informationen om

det inte finns hinder enligt bestimmelserna om sekretess eller tystnadsplikt.

Lokala rutiner i samband med avvikelsehantering

Lokala rutiner ska beskriva féljande:

» hur kontakt med limpliga personalkategorier tas sd att dtgirder kan vidtas nir en avvikelse
intraffat
» hur atgirder vidtas for att forhindra att avvikelser upprepas och hur man foljer upp effekten

av vidtagna atgirder
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» vilka funktioner som ansvarar for att utreda olika typer av avvikelser och utredning om lex
Maria
» hur rapportering ska ske till MAS vid allvarliga avvikelser eller risk for allvarliga avvikelser

> Hantering av externa avvikelser

Anmalningsskyldighet till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

Virdgivaren har en skyldighet att anmila hindelser som har medf6rt eller hade kunnat medféra en

allvarlig vardskada till IVO, se 6vergripande rutin for utredning och anmilan - lex Maria.
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