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Risk- och avvikelsehantering   

Definitioner 

Avvikelse - förväntad händelse i verksamheten som har orsakat eller  

skulle ha kunnat orsaka en risk eller skada för patienten/brukaren eller har medfört en skada.  

Vem ska rapportera?  

Den personal som upptäcker en risk eller att en avvikelse inträffat ska rapportera detta. Patienten ska 

alltid ges möjlighet att delta i utredningen om det önskas. 

Vad ska rapporteras?  

Exempel på vad som ska rapporteras som en avvikelse 

➢ brister i arbetsmiljön så att man inte kan utföra sitt arbete enligt rutin eller ett säkert sätt 

➢ rutiner efterlevs inte 

➢ utebliven signering 

➢ bristande kommunikation med patient/närstående eller vid samverkan med andra 

professioner 

➢ bristande dokumentation eller informationsöverföring 

➢ brister vid ordinationer som är otydliga 

➢ brister i det förebyggande arbetet 

➢ säkerhetsrisker i lokaler 

➢ digitala system fungerar inte som de ska 

➢ att det saknas rutiner för något specifikt område 

➢ risker eller brister kopplat till medicinteknik 

➢ risker i samband med hygien/smittspridning 

➢ man erbjuds inte utbildning eller handledning fastän man påtalat att det man är osäker 

➢ risker och skador för patienten. Ex. sår, utsatt för smitta, förlängd vårdtid, händelse som lett 

till sjukhusvård, fått men eller avlidit. 

Hur ska rapporteringen ske? 

➢ Alla identifierade risker och avvikelser ska dokumenteras enligt lokala rapporteringsrutiner.  

➢ Om avvikelsen medfört eller hade kunnat medföra vårdskada, till exempel om händelsen lett 

till aktiva behandlingsåtgärder eller överföring till annan vårdenhet, ska verksamhetschefen 

omedelbart informera MAS eller MAR om händelsen.  
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➢ Avvikelserapporten ska lämnas till MAS eller MAR så snart det är möjligt och senast inom en 

vecka.  

➢ Avvikelser ska följas upp med personalen så snart som möjligt.  

➢ Eventuellt kan man inom enheten, i samarbete med MAS, behöva tillsätta en särskild grupp 

som analyserar händelsen om man inte redan har en sådan grupp på enheten. 

 

Medicintekniska produkter 

Om en medicinteknisk produkt varit inblandad i en avvikelse måste rapporten ange:  

➢ om avvikelsen berodde på felaktig användning  

➢ om avvikelsen berodde på felaktigt underhåll  

➢ om avvikelsen berodde på fel på själva produkten  

➢ Det måste också framgå om den inblandade produkten var egentillverkad (t.ex. en ortos).  

➢ Observera att även sjukhussängar, duschstolar och liknande produkter definieras som 

medicintekniska produkter.  

➢ Produkter som varit inblandade i en avvikelse bör tas tillvara för att möjliggöra en 

undersökning.  

➢ Detta är särskilt viktigt för engångsprodukter. 

➢ Vid fel på en medicinteknisk produkt ska detta anmälas till Läkemedelsverket och tillverkaren. 

 

Händelseanalys 

Avvikelsehantering ska alltid inledas med en händelseanalys för att förstå hur händelsen 

uppkommit. Analysens omfattning varierar beroende på avvikelsens art. Analysen ska leda till 

beslut om åtgärder för att förhindra upprepning.  

Händelseanalysen ska innehålla information om bakomliggande orsaker är ofta kopplade till 

tekniska, organisatoriska eller administrativa brister, andra orsaker kan vara bristande följsamhet 

till rutiner. 

Åtgärder kan gälla för:  

➢ insatser för en enskild individ  

➢ förändrade arbetssätt, rutiner eller organisation  

➢ Beslutade och genomförda åtgärder ska följas upp för att se om de haft effekt.  

➢ Uppföljningen ska dokumenteras med datum och ansvarig person.  

➢ Resultatet av uppföljningen ska också dokumenteras. 
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Riskanalys – ett sätt att förebygga avvikelser  

➢ Riskhantering betyder att arbeta förebyggande för att minska problem och avvikelser.  

➢ Innan man gör förändringar i verksamheten ska det göras en riskanalys.  

➢ Riskanalysen hjälper till att se vilka risker eller konsekvenser förändringen kan få för den 

enskilde.  

➢ Om det behövs kan planen behöva ändras för att undvika nya risker.  

➢ När en person flyttar till särskilt boende, annan boendeform eller börjar i dagverksamhet ska 

personal bedöma vilka risker som finns.  

➢ Det kan till exempel vara risk för fall, felnäring, sår eller infektioner.  

➢ Om någon upptäcker en risk ska den rapporteras direkt enligt verksamhetens rutiner.  

➢ Då kan man undersöka risken och göra något för att ta bort eller minska den.  

➢ Riskanalys kan också användas för att jämföra olika behandlingar, träning eller stöd för att 

välja det säkraste alternativet. 

Regelbundna sammanställningar och analyser 

➢ De risker och avvikelser som rapporterats inom enheten ska sammanställas regelbundet 

➢ Verksamheten ska analysera risker och avvikelser och sätta in åtgärder för att förhindra att 

händelserna uppstår i framtiden 

➢ Informationen ska återföras till personalgruppen  

Information till patienten vid avvikelse och vårdskada  

➢ att det inträffat en händelse som har medfört en vårdskada,  

➢ vilka åtgärder som vårdgivaren avser att vidta eller har vidtagit för att en liknande händelse 

inte ska inträffa igen,  

➢ möjligheten att anmäla klagomål till Patientnämnden eller Inspektionen för vård och omsorg 

➢ möjligheten att begära ersättning från patientförsäkringen eller från läkemedelsförsäkringen 

➢ Uppgifter om den information som har lämnats ska antecknas i patientjournalen.  

➢ Patient/brukare och anhörig/närstående ska informeras om händelsen och ges möjlighet att 

delta i utredningar  

Informationen ska lämnas till en närstående till patienten inte själv kan ta del av informationen om 

det inte finns hinder enligt bestämmelserna om sekretess eller tystnadsplikt.  

Lokala rutiner i samband med avvikelsehantering 

Lokala rutiner ska beskriva följande: 

➢ hur kontakt med lämpliga personalkategorier tas så att åtgärder kan vidtas när en avvikelse 

inträffat  

➢ hur åtgärder vidtas för att förhindra att avvikelser upprepas och hur man följer upp effekten 

av vidtagna åtgärder  
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➢ vilka funktioner som ansvarar för att utreda olika typer av avvikelser och utredning om lex 

Maria 

➢ hur rapportering ska ske till MAS vid allvarliga avvikelser eller risk för allvarliga avvikelser  

➢ Hantering av externa avvikelser 

Anmälningsskyldighet till Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO)  

Vårdgivaren har en skyldighet att anmäla händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en 

allvarlig vårdskada till IVO, se övergripande rutin för utredning och anmälan - lex Maria. 

 

 


