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1 Begadran om att fa lasa eller fa kopia pa journal

Ibland vill patienten/brukaren sjilv, anhorig/nirstiende, god man/f6rvaltare, legal
foretridare eller patientnimnden lisa eller ha kopior av en journal som ir
upprittad inom kommunen. Aven ett forsikringsbolag kan begiira ut en

journalkopia infér en utredning av ett forsikringsirende.

En journalhandling inom enskild hilso- och sjukvard ska pa begiran av patienten
sd snart som mojligt limnas ut eller att patienten limnas maoijlighet att ldsa sin

journal.
Vem far |lasa journalen?

Med menprévning menas att patienten eller anhorig/nirstdende inte kommer att
lida av att det som stér i journalen framkommer.

1. Patienten har ritt att sjilv ta del av innehillet enligt Patientdatalagen.

2. Patienten ska ge sitt tillstind/samtycke till utlimnande av journaluppgifter
till anhorig/ndrstiende eller forsikringsbolag. Det dr patienten som dger
journalen och journalen ska limnas ut om det inte kan vara till men for
patienten.

Ar patienten avliden si ska alltid en menprévning géras om journalkopia

efterfrigas av anhorig/nirstdende, annan myndighet eller forsikringsbolag.

Nir det giller hilso- och sjukvirdsjournalerna ska kommunens Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) alltid godkinna att journalkopior far limnas ut.

Detta gors pa uppdrag av vardgivaren. Delegationsbeslut beh6vs.

Om tidigare nimnda personer vill ha kopior pa journal eller hjilp att ldsa delar av
journal tillsammans med sjukskoterska eller arbetsterapeut ska en blankett med
begiran om att fa ldsa journal fyllas i (Blankett 2.7). Denna forfragan skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) for beslut.

Forsikringsbolag inkommer ibland med férfragan och denna skickas fran enheten

till MAS for fortsatt stillningstagande om journal ska limnas ut.

1.1 Process utlamnade av omvardnadsjournal
Nir forfragan kommer fran patient/anhériga om dokument som sktivs inom
hilso- och sjukvird ska forfragan behandlas sa snart som mdoijligt, senast inom en

vecka.

Tillvigagangssitt
» 'Ta kontakt med MAS och informera om begiran.
» Friga patienten om hon/han vill att journalen/del av journal limnas ut -

samtycke
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Friaga om det dr nagon sirskilt uppgift som begirs utlimnad

Be att fa telefonnummer till den som begir att journal/del av journal ska
limnas ut, om kontakt behéver tas

Informera om att utlimning av journal/del av journal sker efter
menprovning och att utlimningen sker sa snart som mojligt senast inom
en vecka

Gor menprévning, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) medverkar
om det dr en kommunal verksamhet. I privat verksamhet medverkar de
av vardgivaren utsedda personer.

MAS eller den av den privata vardgivaren fattar beslut om journalen/del

av journalen ska limnas ut

Nar beslutet att lamna ut journal ar fattat

Dokumentera i journal vilka handlingar/del av handling som limnas ut
Dokumentera i journal till vem journal/del av journal limnas ut samt
datum och drtal

Om kopia av journalen/del av journalen skickas per post ska brevet alltid
skickas rekommenderat

Ett foljebrev ska finnas med nit kopia pd journalen/del av journalen

skickas per post

Nar beslut att inte lamna ut journal ar fattat

Blankett for Utlimnande av journalkopia ska fyllas i av parterna
(Blankett 2.7)

Dokumentera i journal vilka handlingar/del av handlingar som inte
limnas ut

Brev med beslut att inte dmna ut journal skickas med post
Dokumentera i journal ndr beslutet tagits samt ndr beslutet skickas
Kopia pé beslut att inte limna ut journal/del av journal ska arkiveras i
journalen

Skicka med information i beslutet om hur beslutet kan Gverklagas
Privata vardgivare meddelar Tyres6 kommuns MAS om beslutet

Information till aktuell nimnd enligt delegationsordning

2 Menprovning och utlamnande av
journalhandling

>
>

Varje vardgivare ska ha en lokal rutin f6r menprévning
En menprovning ska alltid goras innan journaluppgifter limnas ut
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» Bedomningen giller om utlimnandet kan vara till men (skada eller
integritetskrinkning) for patienten eller nirstiende.

» utsedd person enligt virdgivarens rutiner ska gbra menprévningen.

v

menprévningen och beslutet ska dokumenteras i journalen.

» Om uppgifterna bedéms kunna orsaka men, leda till skada eller
integritetskrinkning kan hela eller delar av journalen nekas att limnas ut. I
dessa fall ska medicinskt ansvarig sjukskoterska alltid kontaktas.

Vid osikerheter gillande utlimning av journalhandlingar kontaktar ansvarig hilso-

och sjukvardspersonal medicinskt ansvarig sjukskoterska.

3 Kan patient eller annan fa journalen forstord?

Pa ansokan av patienten eller nigon annan som omnamns i patientjournal far
Socialstyrelsen férordna att journalen helt eller delvis ska forstoras

(Patientdatalagen 8 kap. §4.)

En patient eller annan som nimns i journalen kan ansoka till Socialstyrelsen om att
journalen helt eller delvis ska forstoras. Det gar bara om det finns giltiga skal,
journalen inte beh6vs for vard och det inte finns skil ur allman synpunkt att spara

den.

Ansvarig for journalen ska fa limna synpunkter innan beslut tas av Socialstyrelsen.
Om Socialstyrelsen siger nekar kan beslutet 6verklagas till kammarritten.

Om Socialstyrelsen siger godkinner kan beslutet inte 6verklagas.

4 Inre sekretess och elektronisk atkomst inom
kommunens verksamhet

Ansvar for informationssikerhet

Virdgivaren har ansvar for att det finns informationssikerhetspolicy som siker-
stiller att patientuppgifter i dokumentation ar tillgingliga och riktiga f6r dem som
ir behoriga samt att obehdriga inte ska komma at patientuppgifterna.
Informationssystemet ska ha méjlighet till sparbarhet och att kunna identifiera

anvandare.

Styrning av behérighet

Virdgivaren har ansvar for att det finns rutiner som sikerstiller att hélso- och
sjukvardspersonalens och andra befattningshavares behérighet begrinsas till vad
som dr nédvindigt for att ge god och siker vard.

Virdgivaren ansvarar for att varje anvindare tilldelas en individuell behérighet f6r

atkomst av patientuppgifter. Innan behérighet tilldelas ska behovs- och riskanalys
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utforas bl.a. gillande vilken typ av behorighet anvindaren ska tilldelas.
Virdgivaren ansvarar for att det finns lokala rutiner for tilldelning, f6rindring,

borttagning och regelbunden uppfdljning av behérigheterna.

4.1.1 Kontroll av atkomst av patientuppgifter
Virdgivaren ansvarar for att det finns rutiner som sikrar att det av atkomsten
(loggarna) framgar:

> vid vilken enhet inloggningen skett

» tidpunkt for inloggningen

» anvindarens och patientens identitet

att bedémning gjorts om inloggningen gjorts av behorig person

Virdgivaren ska dven ha lokala rutiner som sdkerstiller att aterkommande

stickprovskontroller gérs och dokumenteras och att loggarna sparas i tio (10) ar.



