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DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

Förord 

Smart Built Environment är ett strategiskt innovationsprogram för hur samhälls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt föregångsland som 
realiserar de nya möjligheter som digitaliseringen för med sig. Smart Built 
Environment är ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fått stöd inom 
ramen för Strategiska innovationsområden, en gemensam satsning mellan Vinnova, 
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen är att skapa förutsättningar för 
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hållbara lösningar på globala 
samhällsutmaningar.  

Samhällsbyggnadssektorn är Sveriges enskilt största sektor som påverkar hela vår be-
byggda miljö, men den är fragmenterad med många aktörer och processer. Att 
förändra samhällsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kräver därför 
samverkan mellan många olika aktörer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp 
över de möjligheter som digitaliseringen innebär och blir en katalysator för 
spridningen av nya möjligheter och affärsmodeller. 

Våra mål: 
• Cirkulär resurshantering och effektivare processer avseende tid och kostnad – 

från planering till långsiktig förvaltning 
• Den bebyggda miljöns kvalitet har utvecklats, och genomsyras av funktionell 

hållbarhet, estetisk utformning, lång livslängd och robusthet 
• Tydligt bidra till minskade utsläpp av växthusgaser i enlighet med Sveriges 

klimatmål för 2030 
• Flera nya värdekedjor och ny affärslogik baserad på livscykelperspektiv, 

plattformar samt nya konstellationer av aktörer 
 
I programmet samverkar programparter från näringsliv, kommuner, myndigheter, 
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggör vi 
den kunskap som tas fram i programmet.  

Digigrow fas 2 i Tyresö kommun är ett av projekten som har genomförts i programmet. 
Det har letts av Helena Swahn och Annie Nygård Stark på Tyresö kommun. 

Projektet utvecklar och implementerar en teknisk plattform med tillhörande arbetssätt 
som fungerar som ett nav för datasamordning inom kommunens 
samhällsbyggnadsprojekt. 

Stockholm, 30 juni 2026 
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DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

Sammanfattning 

DigiGrow fas 2 har genomförts för att undersöka hur informationshanteringen i 
samhällsbyggnadsprocessen kan förbättras genom att koppla information till geografi 
och tillgängliggöra den i ett gemensamt sammanhang. Projektet tog sin utgångspunkt i 
utmaningen att relevant information ofta finns tillgänglig i organisationen, men är svår 
att hitta, återanvända och överblicka eftersom den är spridd mellan flera system och 
lagringsytor. 

Projektets syfte har varit att utveckla och pröva en teknisk lösning i form av en 
geografiskt baserad projektkarta samt att definiera de arbetssätt som krävs för att 
lösningen ska fungera i praktiken. Arbetet har genomförts genom parallell utveckling 
av teknik och verksamhetsnära arbetssätt. 

Projektet har resulterat i en fungerande testbädd där information från flera system kan 
sökas, visualiseras och återanvändas utifrån geografisk position. Lösningen omfattar 
bland annat integration med ärendehanteringssystem, stöd för hantering av ritningar 
och 3D-modeller samt funktioner för geografisk sökning, visualisering och analys. 

En central slutsats är att informationssamordning i första hand är en organisatorisk 
och verksamhetsmässig fråga snarare än en teknisk. Projektet visar att nyttan uppstår 
först när gemensamma arbetssätt etableras för hur information registreras, 
struktureras och kopplas till geografiska objekt. Samtidigt visar resultaten att 
geografiskt baserad informationssamordning kan skapa förutsättningar för effektivare 
informationssökning, ökad återanvändning av data, förbättrade beslutsunderlag och 
stärkt samverkan mellan verksamheter. 

Projektet har därmed tagit fram en praktiskt prövad modell för datasamordning som 
kan vidareutvecklas inom Tyresö kommun och som även har potential att tillämpas av 
andra kommuner eller organisationer med liknande utmaningar och förutsättningar. 
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DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

Summary 

DigiGrow Phase 2 was conducted to explore how information management in 
municipal urban development processes can be improved through geographic 
information integration. The project addressed a common challenge in public-sector 
organisations: relevant information exists but is often difficult to locate, understand 
and reuse because it is distributed across multiple systems, platforms and storage 
environments. 

The project aimed to develop and test a geographic project map as a shared entry point 
to information, while simultaneously defining the organisational practices required to 
make such a solution sustainable in everyday operations. Technical development and 
user-oriented process development were therefore carried out in parallel throughout 
the project. 

The project resulted in a functional test environment where information from several 
systems can be searched, visualised and accessed through a geographic interface. The 
solution includes integration with the municipality’s case management system, 
support for CAD drawings and 3D models, and functionality for geographic search, 
visualisation and analysis. 

A key finding is that information coordination is primarily an organisational challenge 
rather than a technical one. The project demonstrated that the benefits of the solution 
depend on consistent methods for registering, structuring and geographically linking 
information. The technical platform serves as an enabler, while long-term value is 
created through shared practices and governance. 

The results indicate that geographically based information coordination can improve 
information accessibility, reduce duplication of work, increase reuse of existing data 
and strengthen collaboration across organisational boundaries. The project has 
therefore produced a practical and scalable model that can be further implemented 
within Tyresö Municipality and potentially adapted by other municipalities or 
organisations facing similar challenges. 

  



 
 

6 
 
 

DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

Innehållsförteckning 

1 BAKGRUND OCH SYFTE 8 

1.1 BAKGRUND 8 

1.2 SYFTE 8 

1.3 MÅL 9 

1.4 FÖRVÄNTAD NYTTA OCH EFFEKTMÅL 9 

2 GENOMFÖRANDE 11 

2.1 ÖVERGRIPANDE GENOMFÖRANDE 11 

2.2 DELMÅL 1 – FRÅN INFORMATIONSINVENTERING TILL 

BEHOVSBASERAD AVGRÄNSNING 11 

2.3 DELMÅL 2 – ETABLERING AV TEKNISK STRUKTUR OCH PRINCIPER

 12 

2.4 DELMÅL 3 – FRÅN FUNKTION TILL ARBETSSÄTT 13 

2.5 DELMÅL 4 – FÖRDJUPNING, TESTER OCH KONKRETISERING AV 

VÄGVAL 14 

2.6 DELMÅL 5 – FRÅN TESTBÄDD TILL INFÖRANDEFÖRUTSÄTTNINGAR

 15 

3 RESULTAT 16 

3.1 RESULTAT – ARBETSSÄTT OCH TEKNISK LÖSNING 16 

3.2 LEVERABLER 17 

3.2.1 PROJEKTKARTAN 17 

3.2.2 INTEGRATION MOT ÄRENDEHANTERINGSSYSTEMET 17 

3.2.3 3D-BASERAD KARTMILJÖ 17 

3.2.4 LAGRINGSYTA FÖR RITNINGAR OCH MODELLER 17 

3.2.5 ÖVERGRIPANDE TEKNISK DOKUMENTATION OCH VÄGVAL 18 

3.2.6 DOKUMENTERADE ARBETSSÄTT 18 

3.2.7 UNDERLAG FÖR INFÖRANDE OCH FÖRVALTNING 18 

3.2.8 DELBAR LÖSNING 18 

4 UTVÄRDERING OCH LÄRDOMAR 19 

4.1 UTVÄRDERING AV PROJEKTET 19 

5 EFFEKTER OCH NYTTA 20 



 
 

7 
 
 

DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

5.1 EFFEKTER 20 

5.2 NYTTOREALISERING 21 

6 KOPPLING TILL SMART BUILT ENVIRONMENT 22 

7 DISKUSSION OCH SLUTSATSER 24 

8 REKOMMENDATIONER OCH NÄSTA STEG 25 

 

  



 
 

8 
 
 

DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

1 Bakgrund och syfte  

1.1 Bakgrund 
Den kommunala samhällsbyggnadsprocessen genererar stora mängder information. 
Denna information tas fram i olika skeden, av olika yrkesgrupper och i flera olika 
systemmiljöer. Utredningar, ritningar, analyser och beslut finns ofta tillgängliga, men 
saknar ett sammanhang som gör dem enkla att hitta och använda i efterföljande 
processer. Utmaningen att hantera information på ett effektivt sätt delas av många 
kommuner. I praktiken innebär detta att handläggare och projektledare tvingas lägga 
betydande tid på att söka efter underlag. Informationen återfinns i 
ärendehanteringssystem, filservrar, projektytor i SharePoint och olika 
specialistverktyg. Strukturen varierar mellan verksamheter och projekt, och det 
saknas en gemensam ingång där information kan nås samlat. Detta leder till ineffektiva 
arbetssätt, svårigheter att återanvända befintligt underlag samt ökad risk för 
dubbelarbete. 

För att möta dessa utmaningar har projektet DigiGrow Fas 2 initierats. Projektet 
kombinerar teknik och verksamhetsutveckling för att förbättra hanteringen av data 
och information i samhällsbyggnadsprocessens tidiga skeden. Syftet är att skapa bättre 
förutsättningar för att hitta, dela och återanvända information genom hela processen. 

Projektet bygger vidare på erfarenheter från Smart Built Environment-projektet 
DigiGrow – från insikt till handling. En central del i arbetet är utvecklingen av en 
"projektkarta", där projektrelaterad information kan samlas och kopplas till en 
geografisk plats. Genom att geotagga (koppla till geografisk plats) och strukturera 
information skapas en mer sammanhållen informationsmiljö som underlättar åtkomst, 
samverkan och beslutsfattande. 

1.2 Syfte 
Digigrow fas 1 identifierade behovet av en “projektkarta” där data kopplas till en 
geografisk plats. I fas 2 var ambitionen att gå från idé till praktiskt test: att utveckla en 
fungerande lösning och samtidigt definiera de arbetssätt som krävs för att den ska 
fungera i verkligheten. 

Projektets syfte har därför varit dubbelt: att utveckla en teknisk plattform för att 
visualisera och tillgängliggöra information, samt att definiera hur denna information 
ska struktureras och hanteras i praktiken. Projektkartan är avsedd att fungera som ett 
nav för datasamordning inom kommunens samhällsbyggnadsprojekt, där information 
från olika system kan samlas, visualiseras och återanvändas utifrån ett geografiskt 
sammanhang. 

Syftet har även varit att etablera och pröva de arbetsformer som krävs för att 
lösningen ska fungera långsiktigt i verksamheten. Projektet har därför bedrivits genom 
ett tekniskt utvecklingsspår och ett användarspår, där teknik, processer och 
användarbehov har utvecklats i samverkan. 

Projektet ska fungera som en testbädd för att verifiera och vidareutveckla både teknik 
och arbetssätt inför ett framtida införande och en möjlig uppskalning av lösningen. 
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DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

1.3 Mål 
Målet med projektet har varit att utveckla en testbar och verksamhetsnära lösning för 
informationssamordning i samhällsbyggnadsprocessen. Detta har inneburit att både 
tekniska och organisatoriska delar har behövt utvecklas parallellt. 

Projektet har haft som mål att utveckla en fungerande testbädd i form av 
projektkartan, där information från flera system kan visualiseras och tillgängliggöras 
utifrån geografi. Parallellt har målet varit att definiera arbetssätt för hur information 
ska registreras, struktureras och kopplas till geografiska objekt för att säkerställa att 
lösningen fungerar i praktiken. Därför är en viktig del att utforma arbetssätt som är 
anpassade till kommunens förutsättningar, där det saknas särskilda resurser för 
central datasamordning och registratur. Lösningen har därför behövt bygga på enkel 
administration, tydliga ansvarsförhållanden och ett begränsat behov av löpande 
manuell hantering. 

För att uppnå detta har projektet bedrivits genom två parallella utvecklingsspår: ett 
tekniskt spår med fokus på dataplattform, systemintegrationer och 
informationsstruktur samt ett verksamhetsnära användarspår med fokus på 
processer, arbetssätt och användarbehov. Målsättningen har varit att säkerställa att 
den tekniska lösningen utvecklas i nära samverkan med verksamheten och kan 
användas i praktiken. 

Projektet har även haft som mål att dokumentera och etablera de rutiner, roller och 
ansvarsområden som krävs för framtida förvaltning och vidareutveckling av lösningen. 
Målet har varit att skapa de förutsättningar som krävs för ett framtida införande i 
ordinarie verksamhet, inklusive en tydlig informationsstruktur, dokumenterade 
arbetssätt samt definierade roller och ansvar för förvaltning, vidareutveckling och 
förändringsledning. 

1.4 Förväntad nytta och effektmål 
Projektet förväntas bidra till en mer sammanhållen och effektiv informationshantering 
inom samhällsbyggnadsprocessen genom att skapa förutsättningar för att samla, 
visualisera och återanvända information i ett gemensamt geografiskt sammanhang.  

En central förväntad nytta är att minska den tid som läggs på att söka efter information 
samt att minska risken för dubbellagring och informationsrelaterade misstag. Genom 
ett gemensamt arbetssätt för datasamordning skapas bättre förutsättningar för att 
använda aktuell och kvalitetssäkrad information genom projektens olika skeden. 

Projektet förväntas också resultera i en teknisk plattform med tillhörande rutiner, 
arbetsbeskrivningar och ansvarsfördelning som verifierats i verksamheten. Lösningen 
ska vara möjlig att förvalta över tid och kunna vidareutvecklas i takt med 
verksamhetens behov. 

På längre sikt är effektmålet att stärka kommunens förmåga att återanvända och 
förädla information genom hela samhällsbyggnadsprocessen, förbättra samverkan 
mellan olika verksamheter och minska beroendet av manuella informationsflöden. 
Arbetssättet förväntas bidra till ökad effektivitet, bättre beslutsunderlag och en mer 
hållbar digital utveckling. 



 
 

10 
 
 

DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

Ett ytterligare effektmål är att skapa en modell för geografiskt baserad 
datasamordning som kan delas med och anpassas av andra kommuner, särskilt 
kommuner med begränsade resurser för större systeminvesteringar. 
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2 Genomförande 

2.1 Övergripande genomförande 
Projektet genomfördes som en iterativ process där tekniska lösningar och arbetssätt 
utvecklades parallellt. En central utgångspunkt var att projektet inte skulle leverera ett 
färdigt system i isolering, utan pröva hur en lösning faktiskt fungerar i praktiken, i 
mötet mellan teknik och verksamhet. Detta har inneburit att arbetet kontinuerligt har 
justerats utifrån nya insikter. 

En tydlig erfarenhet från genomförandet är att projektets komplexitet inte i första 
hand uppstod i tekniken, utan i att översätta ett relativt enkelt koncept – att koppla 
information till geografi – till ett fungerande arbetssätt i en organisation där 
information hanteras på många olika sätt. 

Projektet bedrevs genom två parallella utvecklingsspår: ett tekniskt spår och ett 
användarspår. Användargruppen arbetade med behovsanalys, testning och utveckling 
av arbetssätt, medan den tekniska gruppen utvecklade den tekniska plattformen och 
dess integrationer. Arbetssättet byggde på täta avstämningar mellan grupperna, 
kompletterat med workshops, referensgruppsdialoger och inspiration från andra 
kommuner. Avstämningar med styrgruppen skedde återkommande. 

2.2 Delmål 1 – Från informationsinventering till 
behovsbaserad avgränsning 

Arbetet inleddes med en ambition att skapa en heltäckande bild av vilka 
informationsmängder som finns i organisationen. Detta omfattade både strukturerad 
data som kartlager och mer svårfångade underlag såsom utredningar, rapporter och 
projektdokumentation. 

Ganska snabbt visade det sig att denna ansats riskerade att bli ohanterlig. 
Diskussionerna i projektgruppen kretsade i hög grad kring frågor som vad som 
egentligen ska betraktas som en relevant informationsmängd, vem som ansvarar för 
respektive datakälla och om projektkartan ska visa all information eller endast en 
delmängd. 

Det blev tydligt att en fullständig inventering inte automatiskt leder till en bättre 
lösning. Tvärtom fanns en risk att projektkartan skulle bli ytterligare en komplex 
informationsyta som speglar befintliga problem istället för att lösa dem. 

Ett avgörande skifte i detta delmål var därför att fokus flyttades från vad som finns till 
vad som behövs. Som underlag genomfördes en inventering av informationsmängder 
inom samhällsbyggnadsverksamheten med utgångspunkt i nyligen framtagna 
informationshanteringsplaner, befintliga kartlager och verksamheternas egna 
informationsytor. Kartläggningen omfattade bland annat filformat, lagringsplatser, 
användningsområden och ansvarsförhållanden. Det innebar att projektet började 
prioritera den information som faktiskt används i praktiken, framför allt i tidiga 
skeden av projekt. 

Detta innebar också att vissa typer av data medvetet prioriterades ned, särskilt sådant 
som redan är välstrukturerat i andra system. Istället riktades uppmärksamheten mot 
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den information som idag är svår att hitta eller riskerar att gå förlorad, till exempel 
utredningar i olika format och projektmaterial som lagras utanför 
ärendehanteringssystemet. Projektet mötte två delar kring informationsmängder, att 
finna befintliga informationsmängder och att sätta rutiner för hur nya 
informationsmängder ska hanteras. Projektgruppen valde att fokusera mest på hur vi 
bör ha arbetssätten framgent. 

Delmålet synliggjorde också ett antal praktiska utmaningar, bland annat svårigheten 
att avgränsa projektets omfattning, osäkerhet kring framtida informationsförvaltning 
samt behovet av bredare verksamhetsförankring, särskilt hos användare som arbetar i 
samhällsbyggnadsprocessens tidiga skeden. 

2.3 Delmål 2 – Etablering av teknisk struktur och 
principer 

När fokus för vad som skulle hanteras hade tydliggjorts kunde arbetet gå vidare till hur 
detta skulle lösas tekniskt. Här etablerades flera grundläggande principer som kom att 
styra hela den fortsatta utvecklingen. 

Den viktigaste av dessa var att projektkartan inte skulle bli ett nytt system för lagring 
av data. Erfarenheten från verksamheten var att ett av de stora problemen redan är att 
information dupliceras och sprids över flera system. Att skapa ytterligare en 
lagringsyta skulle därför riskera att förvärra situationen. 

Istället formulerades principen att projektkartan ska fungera som ett tittskåp – en 
sammanhållen vy där information från olika system görs synlig. Detta innebar att 
lösningen behövde bygga på integrationer snarare än lagring. För att möjliggöra detta 
påbörjades arbetet med att etablera en databasstruktur i egen regi för geografisk 
grunddata samt kartlägga dataflöden mellan kommunens verksamhetssystem. Särskilt 
fokus lades på kopplingen till ärendehanteringssystemet LEX, eftersom en stor del av 
den information som projektet identifierat som värdefull återfinns där eller borde 
finnas där. 

I praktiken visade det sig att detta var mer komplext än förväntat. Integration med 
ärendehanteringssystemet var inte fullt ut möjlig via etablerade gränssnitt, vilket 
innebar att projektet behövde undersöka alternativa sätt att få tillgång till information. 
Diskussioner fördes exempelvis kring möjligheten att läsa direkt från databaser eller 
använda länkar till dokument. 

En annan central fråga i detta delmål var hur kopplingen mellan ärenden och geografi 
skulle hanteras. Här blev det tydligt att det inte räcker att tekniskt kunna visa en yta i 
kartan. För att lösningen ska fungera krävs att varje relevant ärende faktiskt har en 
koppling till ett geografiskt objekt. 

Detta var inte självklart i befintliga arbetssätt. I många fall registreras ärenden mot 
fastigheter som är mycket stora, exempelvis vägfastigheter även om projektet bara 
omfattar en liten del av fastigheten. En fastighet kan även bestå av flera geografiska 
områden (skiften). Detta gör det svårt att använda enbart fastigheten i ett geografiskt 
sammanhang för att geotagga ärenden och handlingar på ett tydligt sätt. Projektet 
började därför utveckla principer för att i större utsträckning använda projektytor som 
objekt, snarare än enbart fastigheter. 
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Tekniska gruppen genomförde löpande omvärldsbevakning för att få underlag kring 
möjliga tekniska lösningar, lagringsalternativ, integrationsmetoder och arbetssätt. 
Arbetet omfattade bland annat studier av andra kommuners lösningar samt dialog 
med leverantörer och användare av liknande system. Syftet var att skapa ett 
välgrundat beslutsunderlag inför de tekniska vägval som behövde göras under 
projektet. 

2.4 Delmål 3 – Från funktion till arbetssätt 
I det tredje delmålet blev det tydligt att projektets kärna låg i samspelet mellan 
funktion och arbetssätt. Den tekniska lösningen började ta form, men samtidigt 
framgick det allt tydligare att dess värde är beroende av hur information registreras. 

Ett konkret exempel var hur utredningar hanteras. För att en dagvattenutredning eller 
en geoteknisk undersökning ska kunna återfinnas i projektkartan krävs inte bara att 
den finns lagrad, utan att den har en tydlig och konsekvent benämning, att den är 
registrerad i rätt system och att den är kopplad till ett geografiskt objekt. 

Detta ledde till omfattande diskussioner om hur registrering i 
ärendehanteringssystemet bör gå till. Projektet tog fram förslag på standardiserade 
benämningar och strukturer, där exempelvis olika typer av utredningar skiljs åt genom 
handlingstyper och standardiserade formuleringar.  

Arbetet omfattade även tester av projektkartans användargränssnitt och olika 
funktioner för visualisering av information. Genom återkommande tester kunde 
lösningen successivt anpassas till verksamhetens behov samtidigt som mindre 
relevanta funktioner valdes bort. 

Samtidigt uppstod en viktig målkonflikt. Ett arbetssätt som optimerar sökbarheten i 
projektkartan behöver inte vara det som upplevs mest korrekt eller naturligt i 
ärendehanteringssystemet. Exempelvis kan det vara mest logiskt att koppla ett ärende 
till flera fastigheter, medan projektkartan fungerar bättre om det kopplas till en mer 
avgränsad yta. Denna typ av målkonflikter blev återkommande och har inte fullt ut 
lösts inom projektet, men de har synliggjorts och konkretiserats. 

En annan målkonflikt som identifierades rör personuppgiftshantering, 
informationssäkerhet och verktygets användbarhet. Lösningen får inte ge användare 
åtkomst till information utanför deras behörighet, samtidigt som ett alltför begränsat 
informationsinnehåll riskerar att minska nyttan med projektkartan. Projektet 
synliggjorde därför behovet av att vidare utreda hur dessa krav kan balanseras genom 
ändamålsenlig behörighetsstyrning. 

Under delmålet genomfördes även presentationer och dialoger, både internt och 
externt, vilket gav värdefull återkoppling kring lösningens användbarhet och 
utvecklingspotential. Under delmålet blev det också tydligt att projektkartans 
funktionalitet i hög grad är beroende av kvaliteten på den information som registreras 
i källsystemen. Arbetet kom därför att handla lika mycket om verksamhetens 
informationshantering som om själva kartlösningen. En stor del av arbetet ägnades åt 
att analysera befintliga arbetsprocesser och utveckla gemensamma principer för hur 
ärenden, handlingar och geografiska kopplingar ska hanteras för att informationen ska 
kunna återfinnas och återanvändas i projektkartan. 
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2.5 Delmål 4 – Fördjupning, tester och konkretisering 
av vägval 

I det fjärde delmålet gick projektet från att etablera en fungerande grund till att aktivt 
pröva hur långt lösningen kunde utvecklas. Arbetet präglades av en utforskande fas 
där flera olika funktioner och möjliga vidareutvecklingar testades i praktiken. 

Under arbetets gång blev det tydligt att användargruppens behov inte alltid kunde 
beskrivas fullt ut i förväg. Eftersom projektkartan representerade ett nytt arbetssätt 
var det svårt att formulera önskemål kring funktioner som användarna saknade 
erfarenhet av. För att stimulera dialogen och skapa en gemensam bild av möjligheterna 
genomfördes därför flera inspirationsföreläsningar och demonstrationssessioner där 
exempel från andra kommuner och befintliga lösningar presenterades. 

Detta blev ett viktigt arbetssätt i projektet. Genom att utgå från konkreta exempel och 
prototyper kunde användargruppen lättare resonera kring vilka funktioner som 
skapade värde i den egna verksamheten. Arbetet bidrog till att flytta fokus från 
generella önskemål till mer konkreta diskussioner om användning, nytta och 
prioriteringar. 

Detta gällde bland annat visualisering av modeller i tre dimensioner, möjligheten att 
analysera data direkt i kartan samt hur olika typer av underlag skulle kunna integreras 
och presenteras i ett gemensamt gränssnitt. Arbetet omfattade även utvärdering av 
administratörsgränssnitt, lagringsytor för dokument, hantering av projektytor samt 
frågor kopplade till personuppgiftsbehandling. Särskilt fokus lades på att identifiera 
vilka informationsmängder som är mest relevanta att visa i projektkartan och hur 
dessa kan presenteras på ett ändamålsenligt sätt. 

Samtidigt blev det allt tydligare att varje ny funktion också innebar konsekvenser för 
användbarhet, prestanda och arbetssätt. Ett återkommande diskussionsspår handlade 
om var gränsen går mellan ett kraftfullt verktyg och ett verktyg som blir för komplext 
för att användas brett i organisationen. 

Projektet identifierade även behovet av en lagringsyta för filer med format som inte 
kan registreras i ärendehanteringssystemet på ett arkivbeständigt sätt. Det kan handla 
om relationshandlingar och modellfiler i formaten dwg och ifc. Det finns ett stort värde 
i att kunna nå och kunna visa dessa filer i sitt ursprungsformat för kommande projekt 
eller ur ett driftperspektiv. Projektet valde därför att utveckla denna funktion i 
projektkartan.  

En viktig slutsats från detta skede var att tekniska möjligheter i sig inte är tillräckliga 
för att motivera en funktion. Varje funktion behöver ha en tydlig koppling till ett 
användarbehov och ett definierat arbetssätt. Arbetssättet i sin tur måste ha ett 
ägarskap där rutiner följs upp för att bibehålla en struktur som inte kräver en central 
datasamordningsfunktion eller registratur då resurser för detta inte finns i kommunen.   

Delmålet synliggjorde också vikten av att begränsa informationsmängderna till det 
som skapar konkret nytta. Ju mer information som visas, desto större blir kraven på 
kvalitetssäkring, administration, prestanda och användarstöd. 
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2.6 Delmål 5 – Från testbädd till 
införandeförutsättningar 

Det sista delmålet markerade en tydlig övergång från utvecklingsprojekt till 
implementeringsförberedelse. Här sammanfördes de tekniska lösningarna och 
arbetssätten till en helhet som skulle kunna tas vidare i verksamheten. 

Det blev tydligt att lösningen inte kan införas genom att enbart tillgängliggöra 
verktyget. Det krävs tydliga arbetssätt, organisatoriskt ansvar och stöd till användare 
för att skapa faktisk förändring. 

Arbetet fokuserade därför på att dokumentera rutiner, ansvarsfördelning, tekniska 
komponenter och förvaltningsprinciper för den fortsatta användningen av 
projektkartan. Särskild uppmärksamhet riktades mot hur lösningen ska kunna införas 
stegvis och vilken bemanning ett sådant införandeprojekt kräver tillsammans med en 
restlista på aktiviteter som kvarstår att genomföra. Likaså tydliggjordes förväntningar 
på hur befintligt informationsinnehåll ska hanteras, då äldre material i många fall 
fortfarande behöver struktureras och tillgängliggöras innan det fullt ut kan nyttjas i 
lösningen. 
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3 Resultat 

3.1 Resultat – arbetssätt och teknisk lösning 
Projektets resultat består av ett antal samverkande delar som tillsammans utgör ett 
nytt sätt att hantera information. 

Det mest grundläggande resultatet är etableringen av ett arbetssätt där geografisk 
koppling är en förutsättning för att information ska vara användbar. Detta innebär att 
varje projekt, ärende och övrig handling som ska vara sökbar i projektkartan behöver 
ha en definierad geografisk koppling, till exempel en projektyta, fastighet eller 
områdesgräns.  

I praktiken innebär detta ett nytt moment i arbetsprocessen. Det räcker inte längre att 
skapa ett ärende i ärendehanteringssystemet – användaren måste också säkerställa att 
det finns ett geografiskt objekt som representerar projektets geografiska utbredning. 

En viktig del av lösningen är integrationen mot kommunens ärendehanteringssystem. 
Genom denna koppling kan användaren söka fram och ta del av ärenden och 
handlingar utifrån geografisk position snarare än enbart diarienummer. Detta innebär 
ett nytt sätt att hitta och återanvända information i samhällsbyggnadsprocessen. 

En central del i lösningen är att användaren genom projektkartan kan navigera mellan 
olika informationslager. Ett projekt syns som en yta i kartan, och därifrån kan 
användaren ta del av tillhörande ärendeinformation och handlingar. Det går även att 
själv rita en sökruta för att hitta handlingar inom ett specifikt område. Som en del av 
lösningen utvecklades även funktioner som gör det möjligt att skapa och administrera 
projektytor direkt från projektkartan samt att ladda upp handlingar i filformat dwg 
och ifc till lagringsytan tillsammans med metadata. Dessa handlingar ges också en 
geografisk definition. Därmed fungerar projektkartan inte enbart som ett verktyg för 
sökning och visualisering, utan även som stöd för de arbetsprocesser som krävs för att 
hålla informationen aktuell. 

Projektet har även utvecklat en tredimensionell kartmiljö som komplement till den 
traditionella kartvyn. 3D-modellen bygger på laserdata och takkonstruktioner från 
Tyresös baskarta. I lösningen kan användaren visualisera byggnader och modeller i 3D 
samt genomföra analyser som exempelvis skugganalyser och siktanalyser. Det finns 
även möjlighet att placera ut planerade byggnadsvolymer för att studera hur ny 
bebyggelse påverkar den omgivande miljön. Funktionen utvecklades som en del av 
projektets arbete med innovation och framtida användningsområden för 
projektkartan. 

Parallellt med detta har projektet etablerat ett arbetssätt för hur filer med format som 
inte är arkivbeständiga och därav inte läggs in i ärendehanteringssystemet ska 
hanteras. Här valdes en lösning där en separat lagringsyta används för exempelvis 
CAD- och BIM filer. Dessa filer är också sökbara via projektkartan och metadatasätts 
när de läggs in i lagringsytan. Ritningar och 3D-modeller som lagras i lagringsytan kan 
visualiseras direkt i projektkartan genom en inbyggd visningsfunktion, vilket gör att 
användaren kan granska materialet utan att lämna kartmiljön. 
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Detta innebär att projektkartan fungerar som en sammanhållande struktur snarare än 
ett nytt system, där informationen fortsatt hanteras i sina ursprungliga system men 
tillgängliggörs i ett gemensamt sammanhang. Lösningen har utvecklats med 
utgångspunkt i principerna om öppen källkod, öppna standarder och lågt 
licensberoende. Genom att kombinera etablerade komponenter för datalagring, 
publicering och visualisering med egenutvecklade integrationer och funktioner har 
projektet visat att en kommun kan skapa en avancerad lösning för datasamordning 
utan att vara beroende av en sammanhållen kommersiell plattform. 

Resultatet är en modulär arkitektur där olika komponenter kan bytas ut eller 
vidareutvecklas utan att hela lösningen behöver ersättas. Detta skapar goda 
förutsättningar för framtida utveckling och gör samtidigt lösningen möjlig att 
återanvända och anpassa även för andra kommuner. 

Ett viktigt resultat från projektet är att värdet av projektkartan i första hand skapas 
genom de arbetssätt som etablerats kring registrering, strukturering och geografisk 
koppling av information. Den tekniska lösningen fungerar som möjliggörare, men 
nyttan uppstår först när information hanteras på ett enhetligt och konsekvent sätt. 
Sammantaget innebär detta att projektet har levererat en fungerande teknisk testmiljö, 
etablerade arbetssätt för informationskoppling till geografi samt en praktiskt prövad 
modell för hur information kan samordnas mellan system. 

3.2 Leverabler 
3.2.1 Projektkartan 
Den mest centrala leverabeln är projektkartan, som utgör projektets tekniska testbädd. 
Projektkartan fungerar som ett gemensamt gränssnitt där information från flera 
system kan visualiseras, sökas och tillgängliggöras utifrån geografisk position. 
Användaren kan direkt från projektkartan öppna filer i formaten pdf, dwg och ifc. Ett 
formulär har skapats för processen att skapa nya projektytor i projektkartan. 

3.2.2 Integration mot ärendehanteringssystemet 
Projektet har utvecklat integrationer och kopplingar till kommunens 
ärendehanteringssystem, vilket möjliggör geografisk sökning av ärenden och 
handlingar utan att information behöver dupliceras mellan system. 

3.2.3 3D-baserad kartmiljö 
Projektet har utvecklat och testat en 3D-baserad kartmiljö med stöd för visualisering 
av byggnader och modeller samt analysfunktioner såsom skugg- och siktanalys. 
Lösningen möjliggör även tester av framtida bebyggelse genom inplacering av nya 
byggnadsvolymer i kartan. 

3.2.4 Lagringsyta för ritningar och modeller 
Projektet har etablerat en lagringslösning för ritningar, CAD-filer, 3D-modeller och 
andra filformat som inte kan lagras i ärendehanteringssystemet. Lösningen gör dessa 
filer sökbara och tillgängliga via projektkartan. I samband med detta definierades vilka 
metadata som ska registreras vid uppladdning för att säkerställa att filerna kan 
kopplas till rätt projektyta, filtreras och återfinnas. Ett formulär har skapats för 
processen att ladda upp handlingar till lagringsytan direkt från projektkartan.  
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3.2.5 Övergripande teknisk dokumentation och vägval 
Projektet har levererat en teknisk referensarkitektur baserad på öppna standarder och 
i huvudsak öppen källkod. Arkitekturen omfattar databas, kartserver, 
integrationslösningar och kartklient samt dokumentation av de tekniska vägval som 
gjorts under projektets gång. 

3.2.6 Dokumenterade arbetssätt 
Projektet har tagit fram dokumenterade arbetssätt för informationshantering, 
inklusive rutiner för geotaggning, registrering i ärendehanteringssystemet, 
projektytor, metadatahantering och hantering av filer i separat lagringsyta. 

3.2.7 Underlag för införande och förvaltning 
Slutligen har projektet levererat underlag för fortsatt införande, förvaltning och 
vidareutveckling. Detta omfattar identifierade behov, organisatoriska förutsättningar, 
förslag på roller och ansvar samt rekommendationer för fortsatt arbete. 

3.2.8 Delbar lösning 
Många av projektets leverabler finns att tillgå via projektets hemsida och sida på 
Github, se nedan. För frågor och annat material går det bra att kontakta 
karta@tyreso.se. 

https://www.tyreso.se/digigrow 

https://github.com/tyreso-geodata/DigiGrowFas2/ 

  

mailto:karta@tyreso.se
https://www.tyreso.se/digigrow
https://github.com/tyreso-geodata/DigiGrowFas2/
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4 Utvärdering och lärdomar 

4.1 Utvärdering av projektet 
En av de mest framträdande insikterna från projektet är att det successivt förändrade 
sin egen problemförståelse. Inledningsvis betraktades utmaningen främst som en fråga 
om att koppla samman information tekniskt. Under projektets gång blev det allt 
tydligare att detta endast är en del av problematiken. Kärnan kom istället att handla 
om hur information definieras, struktureras och används i organisationen. 

Denna förskjutning speglas också i de reflektioner som framkommer i utvärderingen. 
Projektet upplevdes som välstrukturerat och tydligt i sina delmål, men samtidigt 
beskrivs att det stundtals var svårt att se den röda tråden mellan aktiviteter och 
övergripande syfte. Detta kan förstås som en konsekvens av att arbetet rörde sig 
mellan olika nivåer – från tekniska detaljer kring datakopplingar och filformat till mer 
övergripande resonemang om arbetssätt och informationsstruktur. 

En annan viktig aspekt som framträder är hur projektet relativt tidigt valde en riktning 
i form av Origo som är baserad på öppen källkod (open source) och den tekniska 
lösningen bakom projektkartan. Detta möjliggjorde konkret utveckling och test, men 
innebar samtidigt att alternativa lösningar inte utforskades i samma utsträckning. Det 
är ett typiskt avvägningsbeslut i innovationsprojekt, där behovet av att konkretisera 
ibland står i kontrast till önskan att hålla flera vägar öppna. 

En av de mest centrala spänningarna i projektet har funnits mellan teknisk och 
verksamhetsmässig logik. Den tekniska lösningen bygger på struktur, konsekvens och 
standardisering. Verksamheten präglas däremot av flexibilitet och anpassning, där 
arbetssätt varierar mellan individer och projekt. Denna spänning blev särskilt tydlig i 
arbetet med registrering i ärendehanteringssystemet, där ett arbetssätt som optimerar 
sökbarheten i projektkartan inte alltid upplevs som mest naturligt i den dagliga 
hanteringen. Tyresö kommun har ingen centralt styrd registratur varvid arbetssätten 
ser olika ut i olika delar av organisationen och dessutom har förändrats över tid. 

Projektet har inte löst dessa målkonflikter, men har lyckats synliggöra dem på ett 
konkret sätt. Det är en viktig förutsättning för fortsatt utveckling, eftersom det flyttar 
diskussionen från tekniska begränsningar till faktiska arbetssätt. 

En ytterligare viktig lärdom rör samspelet mellan olika grupper. Projektet 
organiserades i teknisk grupp, användargrupp och referensgrupp, vilket möjliggjorde 
bredd och olika perspektiv. Den tekniska gruppen förstärktes med konsulter från 
Sweco Sverige AB.  Samtidigt framkommer i utvärderingen att uppdelningen i vissa 
skeden innebar att arbetet upplevdes fragmenterat. Detta pekar på behovet av tätare 
samarbete mellan grupper, särskilt i projekt som kombinerar teknik och 
verksamhetsutveckling. 

Slutligen visar utvärderingen att projektet upplevts som både utmanande och 
utvecklande. Den variation i arbetsinsats som olika delmål innebar, liksom 
osäkerheten i vad som förväntades i vissa skeden, är typiska drag i innovationsprojekt. 
Samtidigt uttrycks en tydlig tilltro till resultatet och en upplevelse av att projektet har 
skapat något med verkligt värde.  
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5 Effekter och nytta 

5.1 Effekter 
För att förstå projektets effekter behöver man relatera lösningen till hur arbetet 
faktiskt bedrivs idag och hur detta förändras. 

I nuläget inleds många arbetsmoment med att användaren försöker skapa sig en bild 
av ett område genom att söka information i flera olika system. 
Ärendehanteringssystemet används för att hitta formella handlingar, medan 
kompletterande information ofta finns i olika mappstrukturer på filservrar eller 
sharepoint. Kopplingen mellan dessa är svag, och det finns ingen självklar ingång där 
allt kan nås samlat. 

Projektkartan innebär en förändring av denna logik. Istället för att börja i systemen 
börjar användaren i geografin. Genom att identifiera ett område, ett projekt eller 
fristående yta, blir det möjligt att se vilka projekt som överlappar geografiskt, vilka 
ärenden som är kopplade till dessa områden och vilka handlingar som finns 
tillgängliga. 

Den mest direkta effekten är en effektivisering av informationssökning. Uppgifter som 
tidigare krävde flera steg och kontakter kan nu utföras i ett sammanhållet flöde. Detta 
har potential att minska tiden för informationssökning avsevärt, särskilt i tidiga 
skeden där många olika underlag behöver samlas in manuellt. Detta är särskilt tydligt i 
situationer där användare behöver ta fram underlag från tidigare projekt, exempelvis 
relationshandlingar. 

En annan viktig effekt är förbättrad kvalitet i beslutsunderlag. Genom att tidigare 
utredningar och analyser blir synliga minskar risken att beslut baseras på ofullständig 
information. Detta är särskilt betydelsefullt i tidiga skeden, där tillgång till historik kan 
påverka hur projekt utvecklas. 

Projektet skapar förutsättningar för ökad återanvändning av data. Istället för att 
genomföra nya utredningar kan befintligt material användas, vilket innebär både tids- 
och resursbesparingar. Projektet skapar även förutsättningar för bättre hantering av 
relationshandlingar, övriga CAD-filer och 3D-modeller. Genom att dessa 
informationsmängder nu kan lagras, beskrivas med metadata och göras sökbara via 
projektkartan ökar möjligheten att återanvända material som tidigare varit svårt att 
hitta eller saknat en långsiktigt hållbar lagringsstruktur. Med visningsverktygen kan 
även filerna visas för användare som idag saknar program för att visa dessa filformat. 

Samtidigt innebär lösningen att vissa moment i arbetsprocessen blir mer 
strukturerade. Att koppla ärenden till geografiska objekt och att arbeta konsekvent 
med metadata kräver en initial anpassning. Den långsiktiga nyttan är beroende av att 
dessa arbetssätt etableras. 

En viktig effekt som framträder är att projektet bidrar till att förändra synen på 
information. Från att vara något som produceras för ett enskilt projekt blir 
informationen en gemensam resurs. 
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En ytterligare effekt är att projektet skapar bättre förutsättningar för samverkan 
mellan olika verksamheter. När information kan nås genom ett gemensamt geografiskt 
sammanhang minskar beroendet av personberoende kunskap och informella 
informationsvägar, vilket stärker organisationens samlade informationsförsörjning. 

Detta innebär en potential för att inte bara effektivisera arbete, utan också höja 
kvaliteten och samordningen i organisationen som helhet. 

5.2 Nyttorealisering 
Projektet visar tydligt att nyttan av den utvecklade lösningen inte uppstår enbart 
genom att den tekniska funktionen tas i bruk. Effekterna är i hög grad beroende av att 
de arbetssätt som identifierats faktiskt etableras och används konsekvent i 
organisationen. 

Det innebär att nyttorealiseringen behöver förstås som en process snarare än ett 
direkt resultat. För att uppnå de identifierade effekterna krävs att användare förändrar 
hur de registrerar och strukturerar information, samt att organisationen skapar 
förutsättningar för detta genom tydliga rutiner, ansvar och stöd. Det förutsätter även 
att ansvar för förvaltning, vidareutveckling och uppföljning av arbetssätten etableras i 
ordinarie verksamhet. Utan ett tydligt ägarskap finns risk att informationskvaliteten 
successivt försämras och att nyttan med lösningen minskar över tid. 

Nyttorealisering förutsätter därmed ett fortsatt fokus på implementering, uppföljning 
och utveckling efter projektets avslut. 

Erfarenheterna från projektet bedöms vara direkt relevanta för andra kommuner och 
organisationer med liknande utmaningar kring fragmenterad informationshantering. 
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6 Koppling till Smart Built 
Environment 

Projektet adresserar i första hand Smart Built Environments temaområden 
Informationsinfrastruktur samt Kunskap och kompetens. Genom utvecklingen av 
projektkartan har projektet prövat hur information från olika system och 
lagringsplatser kan tillgängliggöras i ett gemensamt geografiskt sammanhang och 
därmed bidra till mer sammanhängande informationsflöden i 
samhällsbyggnadsprocessen. Detta ligger väl i linje med programmets effektområde 
kring förbättrade informationsstrukturer och informationsflöden.  

Projektet bidrar till förbättrad informationsinfrastruktur genom att utveckla och 
verifiera en modell där information inte behöver dupliceras för att kunna användas i 
flera sammanhang. Genom integrationer mellan olika system och en gemensam 
geografisk åtkomstpunkt skapas förutsättningar för ökad återanvändning av befintlig 
information, minskad informationsfragmentering samt effektivare 
informationsförsörjning genom hela samhällsbyggnadsprocessen. Detta stödjer Smart 
Built Environments ambition att utveckla informationsstrukturer och 
informationsflöden som möjliggör effektivare processer och bättre samordning mellan 
olika skeden och aktörer.  

Projektet bidrar även till programmets effektområde Tillämpbar kunskap genom att 
kombinera teknikutveckling med verksamhetsutveckling. Arbetet har resulterat i 
praktiskt prövade arbetssätt, rutiner och tekniska lösningar som utvecklats 
tillsammans med användare och verifierats i verkliga verksamhetsmiljöer. Därmed har 
projektet inte bara genererat en teknisk lösning, utan även skapat kunskap om hur 
informationssamordning kan organiseras och införas i praktiken. Erfarenheterna 
bedöms vara direkt relevanta för andra kommuner med liknande utmaningar.  

Projektet bidrar också till Smart Built Environments effektområde Effektivitet genom 
att skapa förutsättningar för minskad tid för informationssökning, minskat 
dubbelarbete och ökad återanvändning av tidigare producerat underlag. Genom att 
göra utredningar, handlingar, ritningar och modeller enklare att hitta och använda 
skapas förutsättningar för effektivare arbetsprocesser och bättre beslutsunderlag i 
både planering, genomförande och förvaltning.  

En ytterligare koppling finns till programmets effektområde Digitaliseringens 
förändringskraft. Projektet har visat att digitalisering inte enbart handlar om nya 
tekniska verktyg, utan även om förändrade arbetssätt, roller och processer. En central 
lärdom från projektet är att nyttan uppstår först när teknik och verksamhetsutveckling 
genomförs parallellt och när informationshanteringen anpassas till de nya digitala 
möjligheterna.  

På längre sikt bedöms projektet bidra till Smart Built Environments övergripande 
effektmål om cirkulär resurshantering och effektivare processer avseende tid och 
kostnad – från planering till långsiktig förvaltning. Genom att återanvända befintlig 
information istället för att producera nya underlag, minska dubbellagring av data och 
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skapa bättre förutsättningar för informationsdelning stödjer projektet en mer hållbar 
och resurseffektiv samhällsbyggnadsprocess. 
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7 Diskussion och slutsatser 
Digigrow fas 2 har i grunden prövat en enkel idé men visat att dess konsekvenser är 
omfattande. Att koppla information till geografi innebär inte bara en ny funktion, utan 
ett nytt sätt att organisera information. 

Den mest centrala slutsatsen är att projektet inte primärt varit ett teknikprojekt, utan 
ett utvecklingsarbete kring arbetssätt. Den tekniska lösningen har varit nödvändig, 
men den största utmaningen har legat i att definiera hur information ska hanteras. 

Projektet har också visat att det finns inneboende målkonflikter mellan struktur och 
flexibilitet. Dessa kan inte elimineras, men behöver hanteras medvetet i fortsatt arbete. 

En annan viktig slutsats är att avgränsning är avgörande. Genom att fokusera på den 
mest relevanta informationen har projektet kunnat undvika överkomplexitet och 
istället skapa en lösning med tydligt värde. 

Projektet har etablerat en fungerande modell, men också visat att implementeringen är 
avgörande. Resultatet ska därför ses som en grund för fortsatt utveckling, snarare än 
en färdig lösning. Projektet visar att informationssamordning inte primärt är en 
teknisk fråga, utan en fråga om hur information struktureras och används i 
organisationen. 

  



 
 

25 
 
 

DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

8 Rekommendationer och 
nästa steg 

Digigrow fas 2 har resulterat i en fungerande lösning och ett definierat arbetssätt som 
tillsammans visar hur informationssamordning kan genomföras i praktiken. Samtidigt 
har projektet tydliggjort att den största utmaningen inte ligger i att utveckla ytterligare 
funktionalitet, utan i att omsätta detta i ett fungerande och hållbart arbetssätt i 
organisationen. Nästa steg bör därför utgå från ett medvetet fokus på införande, 
förankring och vidareutveckling i drift snarare än fortsatt teknisk breddning. 

En central rekommendation är att implementeringen sker stegvis och medvetet 
avgränsat. Erfarenheterna från projektet visar att lösningen är beroende av att hela 
kedjan – från registrering till visualisering – fungerar i praktiken. Detta kan inte 
säkerställas genom ett brett införande från start. Istället bör arbetet inledas i mindre 
skala, med ett begränsat antal projekt och användare inom exempelvis tidiga skeden. 
Genom att arbeta med verkliga projekt snarare än testdata skapas förutsättningar att 
identifiera brister och justera arbetssätt innan en bredare utrullning. 

I detta sammanhang blir det avgörande att prioritera arbetssätten före vidare 
teknikutveckling. Projektet har visat att lösningens funktionalitet i stor utsträckning 
redan finns på plats, men att dess värde är beroende av hur information registreras 
och kopplas. Det innebär att arbetet i nästa fas bör fokusera på att etablera en 
gemensam miniminivå för hur projektytor skapas, hur ärenden kopplas till objekt och 
hur olika typer av underlag registreras och beskrivs. En alltför snabb utveckling av nya 
funktioner riskerar att öka komplexiteten innan dessa grundläggande delar satt sig i 
organisationen. 

En nära kopplad fråga är ansvarsfördelning. Projektet har tydliggjort att 
informationssamordning inte kan hanteras som ett tillfälligt projekt, utan behöver ha 
en permanent organisatorisk hemvist. Nästa steg bör därför inkludera beslut om 
tydliga roller för såväl teknisk förvaltning som utveckling av arbetssätt och 
datakvalitet. Det handlar inte enbart om systemansvar, utan om att etablera ett 
långsiktigt ansvar för hur information struktureras och används i organisationen. Utan 
denna förankring finns en risk att arbetssätten inte upprätthålls över tid. 

Samtidigt behöver införandet hantera den befintliga informationsmängden på ett 
pragmatiskt sätt. Projektet har visat att data i dagsläget är ojämnt strukturerad och i 
vissa fall svår att integrera. Att försöka skapa en perfekt databas innan införande 
skulle innebära en mycket omfattande arbetsinsats och riskerar att fördröja 
nyttorealiseringen. Istället bör ambitionen vara att arbeta med ett “tillräckligt bra” 
utgångsläge, där nya projekt hanteras enligt de nya principerna från start, medan 
befintlig data successivt kompletteras utifrån behov. Detta möjliggör ett införande som 
kan börja skapa värde tidigt, samtidigt som kvaliteten förbättras över tid. 

Implementeringen bör betraktas som en förändringsresa snarare än ett 
systeminförande. Projektet har tydligt visat att den största utmaningen ligger i att 
förändra arbetssätt och synsätt kring informationshantering. Det innebär att 
införandet behöver innehålla tydlig kommunikation om syfte och nytta, samt praktiskt 



 
 

26 
 
 

DIGIGROW FAS 2 I TYRESÖ KOMMUN 

stöd till användare i form av utbildning och exempel. Särskilt viktigt är att involvera de 
användare som ser ett tydligt värde i lösningen och låta dessa fungera som drivande i 
ett inledande skede. Ett brett införande utan denna förankring riskerar att leda till låg 
användning och begränsad effekt. 

När det gäller fortsatt teknisk utveckling behöver prioriteringar göras med stor 
tydlighet. Projektet har identifierat ett antal möjliga förbättringar, men erfarenheterna 
visar att det är viktigare att stärka kärnfunktionaliteten än att bredda de tekniska 
funktionerna. Förbättringar av sökbarhet, filtrering och prestanda framstår som 
centrala för användbarheten, medan mer avancerad funktionalitet bör avvakta tills 
grundläggande arbetssätt är etablerade och används konsekvent. 

För att säkerställa långsiktighet behöver en permanent struktur för förvaltning, 
utveckling och införande etableras. Projektet har redan tagit fram förslag på roller och 
ansvar för en införandefas, vilket utgör en god grund för det fortsatta arbetet. 
Erfarenheterna visar samtidigt att arbetssätten behöver mogna i praktiken innan 
lösningen kan införas fullt ut i organisationen. Ett successivt införande, där 
pilotanvändning kombineras med löpande uppföljning och vidareutveckling, bedöms 
därför vara den mest hållbara vägen framåt. Detta förutsätter att rollerna bemannas, 
att tid avsätts för uppgifterna och att projektkartan förvaltas som en del av den 
ordinarie verksamheten. 

Avslutningsvis bör projektets resultat också ses i ett större perspektiv. Digigrow fas 2 
har etablerat en grund som med relativt begränsade ytterligare insatser kan utvecklas 
vidare. Nästa naturliga steg är att pröva lösningen i en bredare implementeringsfas, 
där fokus ligger på förändringsledning, datakvalitet och organisatorisk förankring. 
Detta skiljer sig i karaktär från den utvecklingsfas som genomförts i projektet och 
kräver därför en annan typ av styrning och resurssättning. Det är först i denna fas som 
projektets fulla potential kan realiseras. 
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