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1 Kommunens ansvar for vard och omsorg

Enligt Hilso- och sjukvérdslagen ér varje kommun huvudman och ansvarar f6r
att tillhandahalla hélso- och sjukvard av god kvalitet som tillgodoser patientens
behov av sikerhet och trygghet samt att det ska finnas den personal som
behovs for att ombesorja god vard av kvalité. Kommunen ska planera sin
hilso- och sjukvard utifran befolkningens behov.

Kommunens halso- och sjukvardsansvar omfattar féljande omraden:
vard- och omsorgsboenden f6r édldre
dagverksamhet for édldre

sarskilda boenden inom I.SS

sarskilda boenden inom socialpsykiatri

YV V. .V V V

daglig verksamhet

Kommunens ansvar omfattar ocksa habilitering och rehabilitering inom
legitimerade arbetsterapeutens och fysioterapeutens yrkesansvar. Likaransvar
aligger regionen. Kommunen ansvarar for att alla medborgare for att de ska fa
en jamlik vard och omsorg som ir siker samt méter den enskildes behov.

2 Primarvardens grunduppdrag

Kommunen bedriver primarvard och hilso- och sjukvird upp till
sjukskoterskeniva och ansvar for:

> att tillhandahilla de hilso- och sjukvirdstjanster som krivs for att
tillcodose vanligt f6rekommande vardbehov utifran ett personcentrerat
forhallnings sitt dar patienten ér delaktig

» medicinsk bedomning, behandling, rehabilitering och prevention som
inte kraver specialistvard.

> att se till att virden ér littillganglig

> forebyggande insatser planeras och genomfors utifrdn patientens
individuella behov och forutsittningar.

» samordna olika insatser for patienten i de fall det 4r mest
indamalsenligt att samordningen sker inom primérvarden

» mojligeéra medverkan vid genomférande av forskningsarbete.
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3 Saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av
god kvalitet

Virdgivarens ansvar f6r hilso- och sjukvird regleras i Hilso- och

sjukvardslagen och Patientsiakerhetslagen. Varden ska vara patientsiker och av

god kvalitet vilket innebir att:

>

>

A\ 4

YV V V VYV

arbetet ska utga fran en humanistisk virdegrund samt genomsyras av
ett personcentrerat foérhallningssitt med patienten som medskapare

samverkan mellan olika aktorer pa samtliga nivaer och politisk
organisation

insatser utgar utifrin evidensbaserad praktik och teori
hygienkrav uppfylls

nationella kvalitetsregister anvands pa ratt satt och att nationella
riktlinjer £6ljs

krav pa GDPR och sekretess uppfylls

genomféra analyser och uppfoljning gillande risker eller vardskador
som kan bidra till lirande och utveckling

tillforlitliga och sikra system tillimpas samt att det finns processer med
systematisk uppfoljning och egenkontroller genomfors

det finns kompetens och kompetensutveckling
ledningen dr engagerad och det finns en tydlig styrning
verksamheten arbetar f6r en god arbetsmiljé och sikerhetskultur

det finns en riskmedvetenhet och god beredskap

Nir den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjinsten och frian hilso-

och sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen uppritta en

individuell plan. Planen ska upprittas om kommunen eller regionen bedémer
att den beh6vs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om

den enskilde samtycker till att den upprittas.
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4 Kunskap om regelverk, styrande dokument och
beprovad erfarenhet

Hilso- och sjukvirden ska bedrivas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.
Samtliga verksamheter och vardgivare har ett ansvar att tillskansa sig
information om gallande lagar, regelverk och styrdokument som reglerar
kommunens hilso- och sjukvird. Vardgivaren ansvarar for att medarbetare har
kunskap om lagar, regelverk, styrdokument, handlingsplaner,
samverkansoverenskommelser, anvisningar och lokala rutiner, samt att de
efterlevs av savil medarbetare som underleverantorer av tjanster.

4.1 Lokala rutiner

Varje vardgivare eller av, vardgivaren utsedd, verksamhetschef ska sakerstilla
att verksamheten har en lokal rutin utifrin de 6vergripande rutiner som
ansvarig medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) upprattar.
Verksamhetschefen ansvarar f6r att verksamheten har de rutiner som beh6vs
for att sakerstilla god och siker vard- och omsorg.

5 Kbvalitetsledningssystem

Varje vardgivare har skyldighet att ha ett kvalitetsledningssystem. Ett
kvalitetsledningssystem ér ett stod 1 att planera, leda och férbittra
verksamheter genom systematiskt arbete. Ledningssystemets syfte ir att vara
ett verktyg som bidrar till god och siker vard genom att skapa forutsittningar
for att identifiera risker och brister samt genomfora analys och utvirdering av
verksamhetens arbete, sd att nédvindiga atgarder kan beslutas och
implementeras. Atgirder som genomférs ska foljas upp. Ledningssystemet ska
innehalla de processer och rutiner som behdvs f6r att utveckla och sikra
kvalitén i verksamhetens samtliga omraden.

Det systematiska arbetet kan exempelvis besta av egenkontroller och
avvikelsehantering, eller av andra arbetssatt dir verksamheten regelbundet
granskar sina rutiner for att bedéma sikerhet och kvalitet inom sina olika

ansvarsomraden
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6 Dokumentation

Enligt Patientdatalagen har all legitimerad personal och de som bitrader
legitimerad personal, det vill sdga alla som utfor en hilso- och sjukvardsuppgift
genom delegering, ordination eller instruktion, skyldighet att dokumentera.
Patientjournal ska foras pa personer som erhaller kommunal hilso- och
sjukvard.

En patientjournal ska innehélla de uppgifter som behovs for en god och siker
vard av patienten. Uppgifterna ska foéras in 1 journalen utan lingre dréjsmal.

6.1 Utlamning och forvaring av journalhandlingar

Utlimning av journalhandling ska féregds av menprévning. I kommunens
delegationsordning regleras vem som ansvarar for att gora menprévning infor
utlimnande av journalhandling dir kommunen ér vardgivare. Privata
vardgivare gor en menprovning infér utlimnande av journalhandlingar f6r
patienter de vardar. Varje vardgivare ar skyldiga att ha egna rutiner f6r vem
eller vilka som har ritt att pa vardgivarens uppdrag fatta ett beslut om
utlimnande av patientuppgifter.

Menprovningen bor géras av nigon som har god 6verblick Gver patientens
helhetssituation. Undantag giller om patienten sjilv samtycker till att
uppgifterna limnas ut. Det giller dock inte om det finns uppgifter om annan
person, till exempel anhorig, 1 journalen. Da ska en menprovning goras av
utsedd ansvarig.

Vatje journalhandling skall hanteras och férvaras pa ett sitt att obehoriga inte
far tillgang till handlingen. Arkivering sker utefter vardgivarens egen
informationshanteringsplan. Verksamheterna har ansvar for att organisera,
forteckna och skydda handlingar fran forstorelse. Vardgivaren ska ha
overgripande rutiner som innefattar utlimning och forvaring av
journalhandlingar.
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7 Kvalitetsregister

Kvalitetsregister ar ett strategiskt verktyg for att folja upp, styra och utveckla
hilso- och sjukvarden. Genom systematisk insamling av data om vardinsatser
och resultat mojligeors jamforelser mellan vardgivare, uppfoljning av kvalitet
och identifiering av forbittringsomraden. Registren utgor ett viktigt underlag
tor kunskapsbaserade beslut, forskning och resurseffektiv vard samt bidrar till
att sikerstalla en jamlik och kvalitativ vard.

Verksamheterna ska delta i kvalitetsméatningar som férordas av vardgivaren
och registrera i foéljande kvalitetsregister om patienten samtycker:

» BPSD (Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens) ar ett
kvalitetsregister fOr att kartligea och utreda symtom pa ohalsa vid
demenssjukdom. Ett strukturerat arbete med BPSD, bland annat via
BPSD-registret, ger verksamheter ett evidensbaserat stod for
systematisk kartliggning, uppfoljning och individanpassade atgirder

» Senior Alert som ir ett nationellt kvalitetsregister och ett forebygeande
arbetssitt som stodjer systematisk riskbedomning, dtgirdsplanering och
uppfdljning for ildre personer. Fokus ligger pa att forebygga fall,
trycksar, underniring, munhilsoproblem och blasdysfunktion f6r dldre

» Palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister som foljer varden i
livets slutskede med syfte att sikerstilla en virdig, jimlik och
kunskapsbaserad palliativ vard.

8 Halso- och sjukvardens beredskap och
patientsakerhet

Virdgivare ska planera for att kunna tillgodose hilso- och sjukvird vid
sarskilda hindelser. Det ska finnas handlingsplaner som ska grunda sig pa risk-
och sarbarhetsanalyser av den verksamhet som behover fungera dven i en svar
situation. Patientsakerheten behover sikerstillas vid hindelser som exempelvis
elavbrott, I'T-haverier, virmebolja eller andra extraordinira hindelser. Privata
vardgivare ska gora riskbedomningar 1 sina verksamheter och uppritta
handlingsplaner samt samverka med kommunen f6r att kunna utféra hilso-
och sjukvard pa ett patientsakert sitt dven vid sdrskilda hindelser.
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9 Vardgivare

Enligt Hilso- och sjukvérdslagen har den eller de av kommunfullmiktige
beslutade nimnderna ledningsansvaret for hilso- och sjukvarden.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt Aldre- och
omsorgsforvaltningen med namnder har ledningsansvaret for hilso-och
sjukvarden 1 Tyres6. De dr utsedda att vara ansvariga for
patientsidkerhetsarbetet i kommunens verksamheter. Varje privat utférare som
bedriver hilso- och sjukvard och har legitimerad personal anstilld eller anlitad
ar sin egen vardgivare.

Kommunen dr vardgivare for hilso- och sjukvarden dir hilso- och sjukvard
bedrivs 1 kommunens egen regi. Privata utférare som bedriver hilso- och
sjukvard dr vardgivare inom sina driftsuppdrag. Kommunen ansvarar for att
det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 1 kommunen.
Kommunens MAS ansvarar f6r uppfoljning av patientsikerheten inom sitt
ansvarsomrade, for bide kommunala och privata verksamheter om inget annat
avtalas mellan kommunen och privat utforare.

Virdgivaren ska sakerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med
de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Utéver legitimerade
yrkesutOvare riknas omsorgspersonal som hilso- och sjukvardspersonal nir de
utfor halso- och sjukvardsinsatser och bistar legitimerad personal.

Regionen ansvarar for att sikerstilla likartillgingen i kommunens vird- och
omsorgsboenden for dldre, men varje sirskilt boende f6r dldre ska ha ett
samverkansavtal upprittat med en ldkarorganisation. Inom Gvriga
vardomraden ansvarar vardcentralerna likarinsatser inom primérvardens

omrade.

Vardgivaren ska sdkerstilla att:

> det finns en MAS med tillricklig kompetens och erfarenhet for att folja
upp patientsikerheten pa en 6vergripande niva utifran lagar,
férordningar och regelverk

» det finns en utsedd verksamhetschef med kompetens och erfarenhet pa
plats for att kunna bedriva god och patientsiker vard

» verksamhetschef fir goda forutsittningar for att leda och fullgora sitt
uppdrag

» tllgang till de personalresurser som behovs for att sikerstilla god och
saker vard

» information om lagar, foreskrifter, riktlinjer, styrdokument,
samverkans6verenskommelser, handlingsplaner och rutiner m.m. finns
tilledngliga och dr kinda f6r, samt efterlevs av samtliga medarbetare
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egna dokument revideras och uppdateras utifran evidens, gillande
regelverk och styrande dokument, samverkansoverenskommelser,
befintligt arbetssitt

samverkan sker med andra vardgivare och aktorer for att uppritthalla
och sikerstilla god patientsikerhet

riskbedomningar genomfors kontinuerligt inom verksamhetens olika
omriden och implementerar systematiska arbetssitt for att utveckla
verksamheten

systematiska egenkontroller genomfors for att sikerstilla
verksamhetens kvalitet

handlingsplaner/étgirdsplaner upprittas utifrin identifierade
riskomraden

avtal inom olika omraden, som idr nédvindiga for att bedriva god och
siaker vard, upprattas och revideras

det finns tillgang till ldkarinsatser och rutiner f6r kontakt med hilso-
och sjukvarden

systematiskt arbete pagar 16pande for att kvalitetssikra och utveckla
hilso- och sjukvarden, genom bland annat avvikelse- samt klagomal-
och synpunktshantering

utreda enligt lex Maria. Privat utférare ansvarar for att gora en lex
Maria-anmilan till Inspektionen f6r vard- och omsorg nir utredning
pavisar allvarlig risk for vardskada eller att en allvarlig vardskada
intriffat. Den privata vardgivaren ska meddela kommunen nar sirskilda
hindelser intraffar

det finns tekniska och digitala férutsittningar
det finns lokalmassiga férutsittningar

det finns tillgang till nédvindiga produkter inom ramen f6r vard- och
OmSOI'g

verksamheten har en god beredskap f6r oférutsedda hindelser och en
god sikerhetskultur

kontinuitetsplaner/handlingsplaner finns pa plats f6r potentiella
faktorer som kan leda till driftstopp som exempelvis personalbortfall,
sttbmavbrott och hindelse av kris och katastrof

det finns tillgang till akutlikemedelsférrad eller fullstindigt
lakemedelsforrad

verksamheten uppnar god hygienisk standard och f6éljsamhet till basal
hygien
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» sekretess och GDPR kan uppritthillas.

9.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS

Reglering av medicinskt ansvarig sjukskoterskans (MAS) uppgifter finns i lag
och foérordning samt 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad.
Forutom regelverk som reglerar MAS ansvarsomraden aligger det ocksa MAS
att uppratthélla och utveckla verksamheternas kvalitet och sakerhet utifran
kommunens styrande dokument och delegationsordning.

MAS har inte primirt ansvar f6r den individuellt inriktade varden av enskilda
patienter eller sikerstillandet av bemanning eller kompetens hos medarbetare.
Dock kan MAS gora bedémningar om en hilso- och sjukvardsuppgift inom
den kommunala verksamheten kan utforas pa ett patientsakert satt.

Enligt Halso- och sjukvardsforordningen (SFS 2017:80) 4 kap. 6 §, ska en
medicinskt ansvarig sjukskoterska samt enligt 11 kap. 4 § forsta stycket
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) ansvara for att:

> patienten far den hilso- och sjukvird som en likare férordnat

» journaler fors i den omfattning som foreskrivs i Patientdatalagen
(2008:355)

» Dbeslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr férenliga med
patientsidkerheten

» det finns dindamadlsenliga och vilfungerande rutiner for
likemedelshantering

» det finns indamadlsenliga och fungerande rutiner for rapportering enligt
6 kap. 4§ Patientsikerhetslagen (2020:659)

» det finns indamadlsenliga och vilfungerande rutiner for att kontakta
likare eller annan hilso- och sjukvirdspersonal nir en patients tillstaind
fordrar det,

> patienten far en siker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade

MAS utdvar sitt ansvar genom att:

» stodja och vigleda verksamheter i hilso- och sjukvirdsfrigor och
utgora sakkunnig inom hilso- och sjukvard nir behov uppstar

» planera for utveckling av patientsikerhetsarbete pa strategisk nivd inom
sitt ansvarsomrade

» pitala patientsikerhetsrisker
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» gora kontroller av hilso- och sjukvarden i verksamheter

» dokumentera och redovisa den kommunala hilso- och sjukvirdens
arbete och utveckling

> uppritta skriftliga direktiv/underlag/6vergripande rutiner som reglerar
hur verksamheterna ska bedriva sin hilso- och sjukvard med
utgangspunkt frain overgripande regelverk

» leda lex Maria-utredningar for de verksamheter MAS ansvarar for
tillsyn

» anmila enligt lex Maria till Inspektionen for vird och omsorg IVO)
vid risk for eller allvarlig vardsskada inom en verksamhet dar
vardgivaren ar MAS uppdragsgivare

9.2 Verksamhetschef

Verksamheter som bedriver hilso- och sjukvirdsverksamhet ska ha en
verksamhetschef, utsedd av vardgivaren, som sikerstaller patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och att sikerheten 1 varden tillgodoses.

Enligt Hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 1§ har
verksamhetschefen ett Gvergripande ansvar for att vard och omsorg bedrivs
och fullféljer vardgivarens ansvar och skyldigheter, samt det ansvar som
tilldelats inom sitt verksamhetsomrade. Ansvaret innefattar vidare att ett
systematiskt patientsikerhetsarbete bedrivs och med stéd av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten.

Om verksamhetschefen sjilv inte har kompetens och erfarenhet for att f6lja
upp hilso- och sjukvirden kan denne uppdra ansvaret formellt till en person
som har ritt kompetens och erfarenhet. Den utsedda personen far da ett
ledningsansvar f6r hilso- och sjukvarden som bedrivs inom den egna
verksamheten. Verksamhetschefen ansvarar for att sikerstilla
ledningsansvariges limplighet samt att denne har férutsittningar for att planera
for, leda och félja upp hilso- och sjukvarden.

Verksamhetschefen ansvarar for att genomféra eller utse
funktioner som sikerstiller att:

» vardgivarens uppgifter verkstalls

» nodvindiga riskbedomningar for hilso- och sjukvard i
verksamheten genomfors

> lokala handlingsplaner upprittas

> god sikerhetskultur genomsyrar verksamheten
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samtliga medarbetare och ledning 16pande tillskansar sig information
om gillande lagar, foreskrifter, riktlinjer, handlingsplaner,
samverkanséverenskommelser och Gvergripande rutiner samt direktiv

lokala rutiner upprattas och uppdateras utifrin gillande lagar,
toreskrifter, riktlinjer, samverkanséverenskommelser, nationella och
lokala handlingsplaner, samt att dessa implementeras och efterlevs av
medarbetare och leverantdrer av hilso- och sjukvardstjanster

utsedda funktioner som ska sakerstilla patientsikerhet inom olika
omréaden finns beskrivna 1 lokala rutiner

det identifieras vilka behorigheter som krivs till olika digitala system,
samt att nddvindiga behorigheter tilldelas och fornyas till ansvariga
personer for att dessa ska kunna fullgéra sina arbetsuppgifter

vardkontakt utses inom det bedrivna verksamhetsomradet
(omvardnadsansvarig sjukskoterska, ansvarig arbetsterapeut och
fysioterapeut)

lokala forutsittningar finns for att bedriva patientsiker vard enligt
gillande direktiv under dygnets alla timmar

verksamheten har en planering for, utvecklar, implementerar och féljer
upp verksamhetens teamarbete

bemanningen ar tillricklig for att uppna god och siker hilso- och
sjukvard

personal har limplighet, kompetens och férutsittningar for att fullgora
sitt arbete och rapportera hindelser samt patientsidkerhetsrisker

skapa forutsittningar for patientens delaktighet i sin egen vard och
nirstaende 1 den mén patienten 6nskar

samverkan sker med andra vardgivare
externa avvikelser rapporteras till berérd vardgivare
bedriva systematiskt kvalitetsarbete i omstéllning till nara vard

medarbetare har kinnedom om att det finns ett ansvar att bidra till
systematiskt kvalitetsarbete som en integrerad del i den dagliga
verksamheten

medarbetare har kunskaper om sitt ansvar inom halso- och sjukvardens
omride

rapportering sker utan dréjsmal till MAS, kommunens forvaltning,
samt den egna eller andra berérda vardgivare nir det foreligger
allvarliga risker eller brister 1 hilso- och sjukvirden
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» det rapporteras om det foreligger risker och brister kopplat till
patientsikerheten som verksamhetschefen inte har férutsittningar for
att paverka och atgirda

» tekniska produkter besiktigas och underhills enligt leverantorers
anvisningar och direktiv.

9.3 Legitimerad hialso- och sjukvardspersonal

Hilso- och sjukvirdspersonalen ska ge en god hilso- och sjukvard ha god
kinnedom om olika sjukdomstillstind och behandlingsmetoder utifran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Hilso- och sjukvirdspersonal ska planera for hilso- och sjukvarden,
genomfora och folja upp, ansvara for och leda hilso- och sjukvirden inom sitt
professionsomrade. Vidare ligger ansvaret i att medverka inom ramen
verksamhetens ledningssystem samt i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sjukskoterskan har ett omvardnadsansvar for patienten medan arbetsterapeut
samt fysioterapeut dr ansvariga inom sina respektive ansvarsomraden. Varje
patient ska ha en ansvarig vardkontakt utsedd av verksamhetschef for
respektive profession.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att:

» genomfora bedomningar och undersokningar samt forskriva insatser
och hjilpmedel inom ramen for sin yrkesutovning och legitimation, 1
enlighet med gillande regelverk och anvisningar

» utgora en fast virdkontakt inom sitt verksamhetsomrade
(omvardnadsansvarig sjukskoterska, ansvarig arbetsterapeut och
sjukgymnast)

» gora riskbedomningar inom sitt professionsomrade.
» uppritta hilsoplaner/vardplaner for den enskilde patienten

» leda/handleda/utbilda arbetsledare/medarbetare inom vird- och
omsorg utifran sin profession

» se till att inneha behorigheter som krivs till olika digitala system som
verksamheten anvander sig av for att kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter. Om behorighet saknas ligger ansvaret 1 att rapportera
till ansvarig chef

» delegera omsorgspersonal nir det ar forenligt med god och siker vard

> registrera i kvalitetsregister
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dokumentera i hilso- och sjukvirdsjournal
bedéma och inhimta samtycken nar nédvandigt
bidra till god sikerhetskultur

bidra till upprittandet av lokala rutiner och patala om lokala rutiner
behéver revideras

medicintekniska produkter anvinds och underhalls enligt leverantorers
anvisningar inom sitt ansvarsomrade, regelverk och andra anvisningar

siakerstalla funktion och genomféra egenkontroller av medicintekniska
produkter

utféra egenkontroller inom verksamheten utifran hilso- och
sjukvardens omrade

vara delaktig i att planera for, utveckla, implementera och f6lja upp
verksamhetens teamarbete

medverka till patientens delaktighet i sin egen vard och nirstaende 1
den man patienten 6nskar

samverka och ha en dialog med nirstiende om patienten 6nskar

ha kinnedom om sitt ansvar att medverka och bidra till systematiskt
kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvird som en integrerad del i den
dagliga verksamheten

rapportera avvikelser och framféra klagomal och synpunkter till berérd
chef

samverka med andra vardgivare och rapportera externa avvikelser till
berérd vardgivare eller verksamhetschef

utan drojsmal rapportera till verksamhetschefen eller andra berérda
vardgivare nir det foreligger allvarliga risker eller brister 1 vard- och

omsorg.

9.4 Omsorgspersonal

Omsorgspersonal som genom delegering eller annars utfér hilso- och
sjukvardsinsatser riknas som hilso- och sjukvirdspersonal vid utférandet.
Omsorgspersonal har ett stort ansvar i att medverka till patientsikerheten
genom att folja gillande regelverk for halso- och sjukvard.

Omsorgspersonalens ansvar kopplat till patientsdkerhet ar att:

tolja lokala rutiner, anvisningar och regelverk
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ta till sig den information som verksamheten ger om den hilso- och
sjukvard som verksamheten bedriver

ansvarar for att se till att man har behorigheter som krivs till olika
digitala system som verksamheten anvinder sig av for att kunna
tullg6ra sina arbetsuppgifter. Om behérighet saknas rapporteras detta
till ansvarig chef.

bidra till god sikerhetskultur
patala om lokala rutiner beh6ver revideras

medicintekniska produkter anvinds och underhalls enligt hilso- och
sjukvardspersonalens och leverantérers anvisningar

vara delaktig och aktiv 1 verksamhetens teamarbete

medverka till patientens delaktighet i sin egen vard och nirstaende i
den man patienten 6nskar

ha en dialog och samverka med anhoériga nir patienten onskar
dokumentera/signera genomforda halso- och sjukvirdsuppgifter

upplysa den som delegerar uppgiften om sin férmaga att kunna fullgéra
avsedd arbetsuppgift

fullg6ra mottagna arbetsuppgifter enligt given instruktion

ta kontakt med narmaste arbetsledare eller hilso- och
sjukvardspersonal vid osikerhet pa hur en uppgift ska genomféras

utan drojsmal kontakta sjukskoterska och rapportera om t ex
forindringar i patientens halsotillstind samt rapportera nar delegerad
uppgift inte gar att genomfora

ha kinnedom om sitt ansvar att medverka och bidra till systematiskt
kvalitetsarbete som en integrerad del i den dagliga verksamheten

rapportera avvikelser och framféra klagomal och synpunkter till berérd
chef

samverka med andra vardgivare och rapportera externa avvikelser till
berérd vardgivare eller verksamhetschef

utan dr6jsmal rapportera till verksamhetschefen eller andra berérda
vardgivare nir det foreligger allvarliga risker eller brister 1 vard- och
omsorg.



