Namnd- och forvaltningsplan 2024

Aldre- och omsorgsnamnden/férvaltningen

”En robust férvaltning med verksamheter som levererar valfiard

dygnet runt, dret runt oaktat omstindigheter.”

fyresd kommun
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Politisk inriktning

Aldre och personer med funktionsnedsittning skall métas av omsorg, respekt och erbjudas
hjilpinsatser nir behov uppstar. All personal som finns 1 verksamheterna ska vara utbildade, och ska
kontinuerligt erbjudas kompetensutveckling, for att kunna mota hjalptagarens behov. Att behdrska

svenska spraket i tal och skrift dr dven viktigt for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Inom hemtjinsten ska antalet medarbetare per hjilptagare fortsitta vara lag. Malet dr att hjalptagare

inte ska beh6va mota fler 4n dtta personal under en tvaveckors period.

Under aret kommer férvaltningen behéva arbeta med utbildning och omstillning infor nya
socialtjanstlagen. Andra kunskaper som maste sikerstillas 1 samtliga verksamheter dr social

dokumentation och Lex Sarah.
Samarbetet mellan kommunens verksamheter miste fortsatta att utvecklas.

Utifran den nationella omstallningen till ’God och nira vard” ska samverkan mellan kommunens
bistandshandlaggare, hemtjiansten och regionens verksamheter intensifieras. Detta for att trygga

hemgang fran sjukhuset till ordinarie boende. Ingen person ska ”falla mellan stolarna”.

Inom omradet vilfardsteknik och digitalisering, som dntligen tagit fart, bor minst tva projekt startas

upp och implementeras i nagon av nimndens verksamheter under aret.

Som en del i socialtjinstens forebyggande arbete ska antalet triffpunkter utokas. I fortsatt dialog
med Kultur- och fritidstérvaltningen ska en fortsatt satsning pa fritidsaktiviteter f6r personer med

funktionsnedsittning ske.
En 6versyn och fortsatt satsning av anhorigperspektivet och anhérigstodet ér prioriterat.

Pa en workshop viren 2023 identifierade nimnden gemensamt ett prioriterat omrade;
Sjilvstindighet som minskar utanférskapet. Namnden ger forvaltningens verksamheter i uppdrag att

ge den enskilde forutsittningar att 6ka sin sjilvstindighet och genom det minska utanforskapet.



Omvarldsanalys

Omvirldsanalysen beskriver viktiga faktorer och omraden som péaverkar dldre- och
omsorgsforvaltningen samt vilken inriktning, férindringstryck, férvaltningen ska ha for att for att moéta

och hantera omvarldsfaktorerna.

Beredskap for forandrade forutsattningar i omvariden

De senaste arens globala kriser har 6kat fokus pa risker och pa var sarbarhet samt tydliggjort behovet av
beredskap. Krisberedskap dr virt gemensamma ansvar och bor i sa hog utstrickning som mojligt

integreras i den ordinarie styr- och ledningsmodellen.

Forindringstryck

e Utveckla samhallsviktiga verksamheter arbete med kontinuitetshantering, eller plan B.

Okad polarisering och utsatthet — virna det demokratiska samhillet

Minskad tillit, 6kade skillnader i samhallet vad giller arbetsloshet, skolresultat, hilsa, valdeltagande och
upplevd trygghet riskerar att skapa en 6kad polarisering i samhallet. Ensamhet och social isolering ar ett
folkhilsoproblem som har negativ paverkan pa bade den fysiska och psykiska hilsan. Stéd och insatser
behover anpassas for att ge alla ménniskor, oberoende vem man ir eller om man befinner sig i en sarskilt

sarbar grupp, samma mojligheter att delta i samhillet.

Forindringstryck
e Virna ungas vilmdende och motverka framtida utanférskap genom frimjande arbete.
e Finga upp ofrivillig ensamhet tidigt och erbjuda stod for att bryta den.
e [orstirka demokratiska virden och delaktighet genom att utveckla samverkan mellan kommun,
foreningsliv och niringsliv.
e Forebygga att ungdomar hamnar i en kriminell livsstil genom samordnade insatser.
e Beakta sirbara gruppers utsatthet for social isolering genom att stirka skyddsfaktorer och minska

riskfaktorer.

Okat behov av livslangt lirande och kompetensforsorjning

Glappet mellan personer i arbetsfor alder och personer i behov av férskola, skola och dldreomsorg ar

historiskt hogt och innebir stor konkurrens om ritt kompetens.

Kompetens som finns i organisationen behéver anvindas och utvecklas utifran verksamhetens behov.
Genom att organisera arbetet annorlunda kan bade personal och verksamhet utvecklas, och resurser

anvandas effektivt.

Samtidigt som kompetensférsorjning dr ett problem stir manga minniskor utanfér arbetsmarknaden,

med kompetens, kunskap och férmagor som vi behover bli bittre pa att inkludera.



Forindringstryck
e Utveckla nya arbetssitt for att attrahera, utveckla och behalla kompetens.
e Tillimpa ett tillitsfullt ledarskap.
e Bidra till bredare rekrytering genom vuxenutbildning, arbetsmarknadsanstillningar och
integrerade sprak- och yrkesutbildningar.
e Mojligedra for dldre medarbetare att finnas kvar och bidra genom mer flexibla

arbetstidslosningar.

Digitalisering, digital sakerhet och delaktighet

Den digitala utvecklingen gar i en rasande takt och hastigheten bara ékar. Ritt hanterad kan
digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare och mer innovativ valfird. Samtidigt som vi blir digitala

6kar behovet av skydd av information och risken for digitala angrepp.

Forindringstryck
¢  Oka kommunens digitala mognad, det vill siga sin formaga att tillgodogéra sig nyttorna av
digitalisering.
e DMotverka digitalt utanférskap genom att tillhandahalla kunskapshéjande aktiviteter for
kommunens medborgare.
e Utveckla och koppla ihop data- och integritetsskyddsfraigorna med informations- och

cybersikerhetsomradena.

Globala klimatforandringar far konsekvenser, nu och i framtiden

Kommunen har atagit sig att bli en klimatneutral kommun i linje med Parisavtalet. Transporter stir for
en stor del av kommunens utsldpp och ir dirfor ett prioriterat omrade. Sverige har redan blivit varmare
och mer nederbérdsrik och vi riskerar att oftare fa extremvider, exempelvis i form av dterkommande
virmeboljor, Kommunen har dven ambition att driva omstillningen till en cirkuldr ekonomi. I detta ingar
att minska de konsumtionsbaserade klimatutslippen, fasa ut skadliga kemikalier, dterbruk och

atervinning samt skydda och stirka ekosystem och biologisk mangfald.

Forindringstryck
e Prioritera de atgirder som har storst effekt pa att minska klimatutslippen, till exempel som att
stilla klimatkrav i betydande upphandlingar.
e Hoj medvetenheten och viga préva nya sitt £or att stélla om till en cirkuldr ekonomi.
e Vilj ekologiska, nirproducerade livsmedel for ett lagt klimatavtryck och frimja biologisk
mangfald.

Ekonomins utveckling och ekonomiska forutsattningar

Tyres6 kommun behover effektivisera och bromsa de 6kade behoven av vilfird med hjilp av
férebyggande arbete. Det krivs ocksd nya arbetssitt, bland annat genom att nyttja digital teknik, stirka

arbetsmiljén och skapa férutsittningar for fler att arbeta lingre och heltid.



Forindringstryck
o Oka férmigan att anpassa verksamheten till férindrade forutsittningar med bibehallen
leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmiljo.
e Tortsitta arbetet med stindiga forbittringar och hitta smartare arbetssitt for att na malen.
e Oka férmigan att jobba malsékande och innovativt.
e Effektivisera genom minskad byrakrati i hela organisationen samt sitta processer och sedan folja

dem.

Langsiktig samhallsbyggnad i en foranderlig omvarld

Lagkonjunkturen innebir en kraftig inbromsning i bostadsbyggande under de kommande édren, samtidigt
som bostadsbristen idr svar. Kostnaden 6kar for kommunens egna investeringar samtidigt som ett

aldrande fastighetsbestand kriver investeringar i nértid.

Forandringstryck:
e Prioritera projekt som maste genomforas och sidana som ar mindre konjunkturberoende.
e Utnyttja vara samhillsfastigheter under fler av dygnets timmar for att minska kostnader.

e Planera for en nyproduktion som kompletterar bostadsutbudet och méjliggér flyttkedjor.

Nara vard

Den nationella omstillningen till en nira vard pagar. Nara vard kan beskrivas som ett 6vergripande mal
f6r den omstillning som sker inom hilso- och sjukvarden. Omstillningen syftar till att varden i hogre
grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran den enskildes behov och férutsittningar, med
vardcentralerna som nav. Omstillningen 4r ocksa ett folkhilsoarbete med att arbeta férebyggande och
skapa en hallbar arbetsmilj6. Nira vard omfattar alla, oavsett dlder, och berdr all hilso- och sjukvard

oavsett inriktning.

Forindringstryck

e Fortsitta utveckla samverkan med regionens hilso- och sjukvird kring den enskilde.

Ny socialtjanstlag
Ny socialtjanstlag med mal att skapa en hallbar, tillgéinglig socialtjinst som ska ha ett férebyggande

perspektiv och dir insatser ska ges utifrin den enskildes behov. Férvintas trida ikraft under 2025.

Forindringstryck:

e [orbereda och anpassa verksamheterna infér den nya socialtjanstlagen.



Vision och mal

Vision

I Tyresi finns det hallbara livet,
ndvra storstad, skog och skdrgard.
I Tyreso finns plats for alla

— har trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyresé kommuns vision beskriver den lingsiktiga malsittningen med allt som goérs av och i kommunen.
Visionen ir helt i samklang med det som efterstrivas i Agenda 2030.

Mal och uppdrag

Mal ir viktiga for att leda allt som gors i ritt riktning mot den Gvergripande visionen. De
kommunovergripande mal som ska uppnas finns inom fyra malomraden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Tyresé kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns plats for
alla

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Malomradena konkretiserar vad som ér viktigt att uppna for att kommunen ska rora sig i ritt riktning mot
visionen. Till varje malomrade finns ett kommunévergripande mal och ett nimnd- och férvaltningsmal samt
indikatorer som mater maluppfyllelsen. Det finns dven politiska uppdrag kopplade till malen. Det ér
uppdrag som verksamheten ska arbeta sirskilt med for att uppna malen. Ett politiskt uppdrag ar
overgripande.

Overgtipande uppdrag: Oka innovationsférmagan, den digitala mognaden/anvindandet av

vilfardsteknik och arbeta kommungemensamt nir det ger mervirde.

Samhillet f6rindras 1 snabb takt och det krivs hogre kapacitet for att utféra den service som invanarna
forvintar sig och har ritt till, Tyresobornas behov ska motas och vara i fokus. For att framtidssikra
kommunen behévs nya sitt att leverera vilfard och samhaillsservice. Till det beh6vs férmagan att
framgangsrikt ta fram och inféra nya processer, tjanster och metoder som resulterar i betydande
torbattringar av kvalitet, effektivitet eller indamalsenlighet f6r Tyresoborna. De utmaningar som ingen kan
klara bittre pa egen hand ska hanteras gemensamt fOr storsta nytta for invanarna. Vilfirdsteknik och
digitalisering 4r medel for att skapa en mer effektiv och innovativ valfard.



Namnd- och forvaltningsmal

Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyresé6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i

kommunens utveckling.

Nimnd- och férvaltningsmal: Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ir motiverade att géra

skillnad f6r Tyreséborna.

Politiskt uppdrag: Anvinda digitaliseringens méjligheter, tillitsfullt ledarskap och nya sitt for att
anvinda den kompetens som finns hos minniskor som idag stir utanfor arbetsmarknaden, f6r att sikra

kommunens kompetensférsorjning och f6r Tyreso i stort.

Indikatorer:
e Verksamheternas sammanvigda bedémning och analys om verksamheterna nar malet under aret

e Sjukfrinvaro
e Frisktal

e Resultat medarbetarundersokning
- Forvaltningens sammanvigda bedomning och analys att malet kommer uppnds.

Gul: Forvaltningens sammanvégda bedomning och analys att malet viskerar att inte uppnas.

- Forvaltningens sammanvigda bedomning och analys att malet inte uppnas.

Bidrar till uppfyllelse av f6ljande mal i Agenda 2030:

3 GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
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Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Nimnd- och férvaltningsmal: Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat och skapar

forutsittningar f6r omsorg av hog kvalitet.

Politiskt uppdrag: Att arbeta kommungemensamt.

Indikatorer:

Verksamheternas sammanvigda beddmning och analys om verksamheterna nir maélet under aret
Resultat 6ppna jamforelser

Resultat kommunens kvalitet i korthet, KKIK (delaktighetsindex och kommunens resultat)
Belidggningsgrad boende LSS samt vard- och omsorgsboende

- Forvaltningens sammanvéigda bedimning och analys att milet kommer uppnas.

Gul: Forvaltningens sammanvigda bedimning och analys att malet riskerar att inte uppnds.

- Forvaltningens sammanvigda bedimning och analys att malet inte uppnds.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD 16 FREDLIGA OGH
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Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — har finns
plats for alla

Kommunoévergripande mal: Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster f6r de som bor, verkar och
vistas hir, nu och i framtiden.

Nimnd- och férvaltningsmal: Tyresoborna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i vard- och
omsorgsinsatserna som ges.

Politiska uppdrag:

Ett social hallbart Tyres for 6kad trygghet — hela livet. Aldre och personer med
funktionsnedsittning ska alltid kunna kidnna sig trygga med omsorgen i Tyreso. Behovsstyrd utveckling
av valfirdsteknologin ska bidra till att dldre och personer med funktionsnedsittning i Tyresé upplever en
okad trygghet. Den psykiska ohilsan ska minska.

En meningsfull vardag och fritid for alla. Utveckla natur-, kultur- och fritidsverksamheter dir alla
Tyrescbor i alla aldrar har en meningsfull vardag och fritid. Behovet ska speciellt métas for sdrskilt
sarbara grupper, sa att troskeln for deltagande ar lag och ofrivillig ensamhet minskar.

Bostider och hillbar infrastruktur i hela Tyreso. Bostadsbyggandet ska ga hand i hand med
infrastruktur och samhaillsutveckling i ett vixande Tyres6. Nir vi blir dldre ska vi kunna hitta ett vil
anpassat boende 1 kommunen.

Goda méijligheter till omstillning f6r att mota arbetsmarknadens behov och krav. Tyreso
kommun ska ta ansvar och fortsitta utvecklingen fér dnnu godare gymnasie- och vuxenutbildning for att
mota arbetsmarknadens behov och krav, i nidra samarbete med det lokala niringslivet.

Indikatorer:
e Verksamheternas sammanvigda bedémning och analys om verksamheterna nar malet under aret
e Resultat brukarundersékningar
e Redovisning av inkomna synpunkter- och klagomal
e Redovisning av ej verkstillda beslut
e Redovisning av lex Sarah

e Redovisning av lex Maria

- Forvaltningens sammanvigda bedimning och analys att malet kommer uppnas.
Gul: Forvaltningens sammanvagda bedomning och analys att malet riskerar att inte uppnas.

- Forvaltningens sammanvigda bedomning och analys att malet inte uppnas.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

INGEN GODHALSA OCH ALLBA i BEKAMPA KLIMAT- EKDSYSTEM FREDLIGA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE |SAMHALLE 13 FORANDRINGARNA 15 BIOLOGISK 16 ISN:'I‘.ﬂEEm:IDE
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Hallbar ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunévergripande mal: Tyres6 kommuns ink6p, investeringar och resursanvindning sker inom
den cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Nimnd- och férvaltningsmal: Aldre- och omsorgsférvaltningen har kostnadseffektiva verksamheter
och arbetssitt for att na en klimatneutral utveckling.

Politiska uppdrag:

Ordning och reda i ekonomin. Kommunen ska ha férmagan att anpassa verksamheten utifran
forindrade forutsittningar med bibehallen leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmiljo. Arbetet med
att sakerstilla att skattemedel anvinds optimalt ska fortsitta genom att aktivt arbeta med effektiviseringar

och stindiga forbittringar. Kommunen ska arbeta for att uppticka och férhindra vialfiardsbrott.

Minskade klimatutslipp, stiarkt park- och naturmiljo. Prioritera de atgirder som har storst effekt pa
att minska klimatutslippen, till exempel att stilla klimatkrav i upphandlingar, vilja ekologiska,
nirproducerade livsmedel for ett lagt klimatavtryck och frimja biologisk mangfald. H6ja medvetenheten
1 hela kommunkoncernen och vaga préva nya sitt for att stilla om till en cirkuldr ekonomi.

Indikatorer ekonomisk balans:

e [Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram

Gron: > 100 %

Gul: 0,2 % avvikelse

- Storre avvikelse

Indikator miljémaissig hallbarhet:
e Verksamheternas sammanvigda bedémning och analys om verksamheterna nar malet under aret

- Forvaltningens sammanvigda bedimning och analys att malet kommer uppnas.
Gul: Forvaltningens sammanvdgda bedomning och analys att mdlet riskerar att inte uppnas.

- Forvaltningens sammanvigda bedimning och analys att malet inte uppnds.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

1 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGARNA
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Tillganglighetsplan

Prioriterade omraden f6r dldre- och omsorgsnimnden

Prioriterat omrade

Bidrar till malomrade

Tyresé kommun beaktar funktionsrittsperspektivet Leverans
kontinuerligt

Tyresé kommun skapar forutsittningar for ett likvirdigt och Kvalitet
aktivt demokratiskt deltagande

Tyres6 kommun tydliggdr information Leverans
Tyresé kommun mojliggér kommunikation, delaktighet och Leverans
sjalvbestimmande 1 det vardagliga livet

Tyresé kommun erbjuder jamlik vilfird och méjliggdr f6r god | Leverans
hilsa

Tyresé kommun erbjuder likvirdig fritid Leverans

Tyres6 kommun stéttar individen till arbete och f6rsorjning

Kvalitet, leverans, hallbar ekonomi

Tyres6 kommun erbjuder ett varierat och tillgingligt

bostadsutbud

Kwvalitet, leverans, hallbar ekonomi

11




Uppfoljning
Aldre- och omsorgsforvaltningen bestar av tre verksamheter:

e Myndighet for dldre och funktionsnedsittning
e Insatser i ordindrt boende kommunal regi

e  Omsorg for personer med funktionsnedsittning i kommunal regi

Uppfdljning gérs manadsvis och redovisas till nimnd i manadsrapport f6r mars och oktober samt vid
delarsrapport 1 och 2 och i samband med verksamhetsberittelsen. Forvaltningens sammanvigda
bedémning och analys av indikatorer och resultat av verksamheternas maldialog i respektive malomrade
utgor resultatet om malen uppnés under dret.

Ovriga uppféljningar

Vissa indikatorer redovisas utifran nir nya resultat publiceras. De fungerar som en check pa hur Tyres6
kommun ligger till i férhallande till andra kommuner, likande verksamheter och till oss sjilva och ger

input till fortsatt forbittrings- och utvecklingsarbete.

Uppfoljning av nimndens politiska prioriteringar, uppdrag samt riskhanteringsplan sker i samband med
delarsrapporter och i verksamhetsberittelsen. Genomforda granskningar enligt granskningsplan for 2024

redovisas som drenden pa nimnden under aret nir granskningsrapporterna publiceras.

12



Riskhanteringsplan 2024

Forvaltningen har identifierat och virderat risker samt tagit fram atgirder for att minimera riskerna.

upphandlade verksamheter inom
forvaltningen. (20)

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgird
Medarbetare Situationer som kan innebira hot och Fortsatt arbete med riskanalyser och
vald mot medarbetare. (10) tillimpa adekvata atgirder.
Kvalitet Vissa utvecklingsarbeten framflyttas pa Fortsatt dialog med upphandlad
grund av forsening av inférande av nytt leverantor.
verksamhetssystem. (20)
Anpassa arbetssitt och rutiner i
avvaktan pa att nytt
verksamhetssystem 4r pa plats.
Leverans Verkstillighet inom vard- och Upphandla alla befintliga och
omsorgsboende blir f6rdr6jd och/eller tillgidngliga platser 1 kommunen.
verkstills utantér Tyresé kommun. (20)
Kopa platser externt.
Ekonomi Felaktiga utbetalningar till utférare av Utoka och titare uppfoljning av

pagaende avtal med upphandlade
foretag samt 6kad fakturakontroll

Okade kostnader i samband med
verksamhetsanpassning av lokaler. (20)

Se 6ver kostnadskalkyler samt se
6ver upphandlingsprocessen och
avtalsskrivningar.
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Resurser

Utfall Prognos Budget

Nettokostnad tkr 2022 2023* 2024

Omsorg om personer med funktionsnedsattning -269 421 -295 558 -319 960

Aldreomsorg -402 751 -418 498 -448 798

* prognos aug 2023

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Budget 2023 304 058

Budget 2024 319 960
Aldreomsorg

Budget 2023 407 498

Budget 2024 448 798
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