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Du ska bli nojd!

Har i Tyreso har vi malet att du som
behover aldreomsorg ska vara mycket
nojd med det stéd du far.

Omsorgen och varden ska anpassas
efter dina behov.

Foljande framgangsfaktorer &r viktiga i
var stravan:

e att ha engagerade medarbetare med
ratt kompetens

e att du har stort inflytande over insat-
serna

e att du har mojlighet att byta omsorgs-
givare om du &nda inte &r ngjd.

Jag ar dock overtygad om att det finns
mycket som kan goras battre.

Det ar ni som avgor, bland annat
genom brukarundersokningar, vilka
dessa forbattringsomraden ar.
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Valkommen

Funderar du pa hur det kommer att bli nar du blir
aldre? Tyreso kommun erbjuder en bra och vardig
omsorg sa att du kan fortsétta leva och bo tryggt och
sjalvstandigt. | denna broschyr hittar du information
om det stod, den service och omvardnad som Tyreso
kommun erbjuder. Du kan &ven ldsa mer pa webb-
platsen tyreso.se/senior.
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Bo hemma med stod

Foto: Anita Lindbohm

Hemtjanst

Hemtjanst ar den vanligaste formen av
stod for dldre som har svart att klara av
de dagliga sysslorna sjalva eller som
behdver stéd och omvardnad.

Forr omfattade hemtjansten mest service
av olika slag, som till exempel stadning,
tvatt och inkop. Nu nar manga bor hem-
ma lange ingar ocksa personlig omvard-
nad I hemtjansten. Det kan rora sig om
pakladning, personlig hygien, tillsyn och
social samvaro.

Nar det galler mat gar det att fa hjalp
med enklare matlagning, inkdp och upp-
varmning av mat, eller att fa en matlada
hemlevererad.

Hemtjanst efter dina behov

Hemtjanstens personal kan ge hjalp alla
tider pa dygnet. De flesta vill ha hjalp
dagtid pa vardagar, men det finns per-
sonal aven pa kvallar, natter och helger
for dldre som behover omvardnad flera
ganger per dygn.

De insatser vi erbjuder beror pa dina
behov och pa de riktlinjer som finns for
hjalpen. Vi forsoker utforma hjalpen sa att
du har inflytande 6ver vad som ska goras,
hur, nar och av vilka.

Kundval - du valjer vem som
utfor service och omvardnad

Nar du beviljats hemtjanst, kan du
valja om arbetet ska utforas av kom-
munen eller av ett enskilt foretag som
kommunen godkant. Ar du inte ndjd
med ditt val av utforare har du mojlig-
het att byta. Avgiften ar densamma
oavsett vem som utfor hemtjansten.




Bo hemma med stod

Mer stod hemma

Bostadsanpassning

Nar man blir dldre kan man fa olika
funktionsnedsattningar som rorelse-
hinder eller nedsatt syn och darmed ha
svart att bo kvar i sin bostad. Da kan du
ansoka hos kommunen om bidrag till
anpassning av bostaden.

Bostadstillagg till pensionarer

Som pensionar kan du ansoka hos
Pensionsmyndigheten om bostadstillagg,
som ar ett inkomstprovat tillagg till din
alderspension.

Fardtjanst

Om du har svarigheter att anvanda all-
manna kommunikationer kan du ansoka
om fardtjanst. Fardtjanst ges av lands-
tinget, men ansokan ska du lamna till
kommunen. Om du har behov av att aka
utanfor Stockholms lan kan du ansoka
om riksfardtjanst hos kommunen.

Hjalpmedel
Om du bor hemma vander du dig till vard-

centralen nar du behover hjalpmedel, till
exempel kapp eller rollator.

Ledsagare

Genom Frivilligcentralen kan du fa hjalp
av frivilliga med sallskap till sjukhus,
likare eller med att handla. Aven kom-
munen kan efter ansokan och beslut ge
timmar till ledsagarhjalp.

Parkeringstillstand

Om du kor bil och har stora svarigheter
att ga och rora dig, kan du ansoka om
parkeringstillstand for rorelsehindrade.
Parkeringstillstandet ger dig mojlighet
att parkera narmare fardmalet. Rorelse-
hindrade som inte kor bilen sjalv far
parkeringstillstand endast om det finns
sarskilda skal.

Trygghetslarm

Om du &r 67 ar eller dldre och oroar dig for
att till exempel ramla, kan du anmala att
du har behov av ett trygghetslarm. Da kan
du vid en akut situation komma i kontakt
med larmcentralen.

Om du behover hjalp kommer hemtjanst-
en hem till dig. Det galler nar som helst
pa dygnet. Larmet &r en liten dosa som
du har runt handleden eller om halsen.
Ar du yngre dn 67 &r kravs férst en utred-
ning och beslut for att fa trygghetslarm.



Foto: Ryno Quantz

Stod i ditt hem

Om du ar synskadad

Ar du synskadad och inte sjalv kan l&sa en
tidning, kan du prenumerera pa kommu-
nens taltidning. Den kommer ut ungefar
en gang i manaden. Tidningen skickas
gratis hem till dig och innehaller informa-
tion och nyheter fran kommunen, fore-
ningsmeddelanden, evenemangstips med
mera.

| kommunen finns en syn- och horselkon-
sulent, som kan ge stod och hjalp, exem-
pelvis information om samhallets service
till dig som har problem med syn eller
horsel.
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Organisationer och frivilliga

Kommunala Pensionarsradet, KPR

Pensionarsradet bestar av representanter
fran pensionarsorganisationer och perso-
ner utsedda av kommunstyrelsen.

Pensionarsradet bevakar att pensionarers
sakkunskap och erfarenhet tas tillvara
nar aldrefragor behandlas i kommunen.

Frivilligcentralen

Frivilligcentralen drivs av Tyreso Van-
tjanstforening och formedlar kontakter
och hjalpinsatser mellan Tyresobor.

Det kan handla om besdk da och d3,
promenader, sallskap till sjukhus med
mera. De tar dven ut boende pa Tyresos
aldreboenden for promenader. Medhjalp-
arna arbetar ideellt och tjansten ar gratis.

Fixarservice

Manga aldre rakar ut for fallskador i
hemmet. Det kan handa nar du kliver upp
pa en stege, satter upp gardiner, halkar
pa losa mattor eller liknande.
Fixarservice kan komma hem till dig och
hjalpa till med riskfyllda sysslor, infor-
mera och forebygga risker.

Fixarservice formedlas genom Frivillig-
centralen. Hjalpen ar gratis och galler
framst dig 6ver 75 ar, 6vriga i man av tid.



Pa tyreso.se/senior
hittar du tips pa
evenemang for dig

som dr dldre.
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Foreningar

| Tyreso finns manga foreningar som har
verksamhet for dig som ar aldre. Du kan
bli medlem i en forening eller starta en
sjalv. Specifikt for aldre ar foreningar som
PRO Tyreso, SPF Tyreso Seniorer samt
pensionarssektionen i Tyreso Finska
Forening.

Du kan aven engagera dig for att hjalpa
andra aldre, till exempel via Demensfor-
eningen eller via Frivilligcentralen inom
Tyreso Vantjanstforening.

Du hittar evenemang och lankar till foren-
ingar pa tyreso.se/senior.



Stod till anhoriga

Stod till dig som ar anhorig

Manga anhériga gor en vardefull insats
genom att ge stod och omvardnad till en
narstaende som behover hjalp. Det finns
olika former av stod till anhoriga.

Genom kommunen kan du som ar
anhorig fa rad och stéd. Din narstaende
kan ocksa soka olika hjalpinsatser som
ocksa blir till hjalp for dig. Det kan hand-
la om till exempel avlosning i hemmet,
dagvard vid demenssjukdom, omvard-
nadsbidrag eller korttidsboende och
vaxelvard.

Kontakta en bistandshandléggare i kom-
munen for mer information.

Avlosning i hemmet

Du som vardar en narstdende hemma
kan fa avlosning. Det innebar att hem-
tjignstpersonal loser av dig i hemmet sa
att du far mojlighet till rekreation, utféra
arenden eller gora annat som du vill ha
egen tid for. Avlosning kan erbjudas pa
vardagar.

Dagvard
Dagvarden riktar sig till personer med

minnessvarigheter och som har behov av
sociala kontakter, sysselsattning eller att

fa struktur i sin vardag. Dagvarden blir
ocksa en avlastning for dig som vardar
din narstaende.

Verksamheten utformas utifran deltagar-
nas behov, formagor och intressen. Det
kan vara promenader, sangstunder, dans,
lasning och pratstunder. Nagra behover
dagvard en dag i veckan, andra kan ha
behov av dagvard alla vardagar.

Demenssjukskoterska

Kommunen har en demenssjukskoterska
som ger stod till anhoriga till personer
med minnessvarigheter. Du far hjalp
genom individuella stodsamtal, telefon-
radgivning och handledning kring fragor
om bemotande och forhallningssatt.
Demenssjukskoterskan leder aven
anhoriggrupper samt handleder och
utbildar vardpersonal. Demenssjukska-
terskan och kommunens medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) utvecklar
tillsammans anhorigstodet i kommunen.

Korttidsboende

Om du ar i behov av avlosning under flera
dagar for att vila eller resa bort, och den
du vardar behover tillsyn dygnet runt,



kan han eller hon 3 en tillfallig plats i
korttidsboende. Korttidsplats anvands
aven vid vaxelvard (regelbunden avlast-
ning genom att den du vardar vaxelvis bor
hemma och pa korttidsboendet).

Omvardnadsbidrag

Nar du vardar nadgon i hemmet kan den
du vardar anséka om omvardnadsbidrag.
For att bidraget ska kunna beviljas kravs
ett omfattande och varaktigt behov av
hjalp med personlig omvardnad och
regelbunden tillsyn. Ersattningen ges
som ett skattefritt stimulansbidrag.
Bidraget ges inte om ni redan har hem-
tjanst eller korttidsvard.

Tyreso kommun
ger stod 1ill dig som
ger din ndrstdende
071507

Stod genom andra i samhallet

Utover kommunen, finns andra i samhal-
let som kan ge stod till dig som anhaorig.

Till exempel landsting, forsamlingar och
frivilligorganisationer.

Stod till anhoriga




Boenden for aldre

Hur vill du bo?

Nar man blir aldre behover man ibland forandra sitt boende. Inom kommunen
finns det olika boenden for dig som ar aldre.

Bostadsrattslagenhet 55+ Seniorlagenhet

En bostadsrattslagenhet formedlas inte
genom kommunen, utan du koper den
sjalv pa 6ppna marknaden.

| centrala Tyreso finns seniorforeningen
Stromstaren pa Myggdalsvagen 4.

| Hanviken finns tvd omraden med
bostadsrattslagenheter for aldre, vid
Tornes vag och vid Aniaragrand.

Fler lagenheter for personer 55+ pla-
neras bland annat vid Strandtorget |
Tyreso Strand (se bild).
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Seniorlagenheter med hyresratt ar
vanliga lagenheter, som har tillganglig-
hetsanpassade hissar, badrum, trosklar
med mera. De ar i forsta hand anpassa-
de for dig som fyllt 75 ar, i andra hand
for dig som fyllt 70 ar.

Seniorlagenheter finns pa Allébacken
(Kumla Allé 7-9) och vid Bjorkbackens
aldrecentrum (Bollmoravagen 28 D).
Formedlingen av seniorlagenhet sker
efter kotid. Anmal intresse till kommu-
nens Servicecenter.
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Trygghetsboende
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| anslutning till Bjorkbackens aldrecent-
rum, finns det tre hus for trygghets-
boende. Trygghetsboendet bestar av

74 seniorlagenheter och olika gemen-
samhetsutrymmen.

Trygghetsboende ar hyresratter med
storre trygghet an i det egna hemmet
och med narhet till service. En del av
servicen delas med Bjorkbackens aldre-
boende. Lagenheterna ar i forsta hand
anpassade for dig som fyllt 75 ar, i andra
hand for dig som fyllt 70 ar.

Kommunens Servicecenter kan ge mer
information om bade seniorbostader
och trygghetsboende. Dar kan du ocksa
stalla dig i ko for bostad. Formedlingen
av lagenheterna sker efter kotid.

Boenden for aldre

Aldreboende

Aldreboende, som ocksa kallas sarskilt
boende, ar for dig som inte langre kan
bo hemma och som behover omfattande
stod och hjalp. Plats i aldreboende bevil-
jas efter en behovsprovning.

Inom aldreboenden finns enheter med
olika inriktningar. Det gemensamma for
alla ar att de som bor dar har ett omfat-
tande behov av vard och omsorg. Vissa
avdelningar ar for personer med
demenssjukdomar.

| Tyreso finns fyra aldreboenden:
e Bjorkbacken

e Krusmyntan

e Trollangen

e Angsgarden.

(N



Aldreboende

Aldreboende

Aldreboende ar for dig som behéver om-
fattande stod och hjalp. Plats i aldreboen-
de beviljas efter en behovsprdovning. Inom
aldreboenden finns enheter med olika
inriktningar. Vissa avdelningar ar till for
personer med demenssjukdomar och pa
nagra avdelningar bor dldre som har stort
behov av sjukvard.

Om du har behov av tillfallig eller regel-
bunden avlastning eller vantar pa per-
manent plats pa sarskilt boende, kan du
beviljas korttidsboende.

Foto: Ryno Quantz

Personal

Pa varje enhet finns vardpersonal med
kompetens anpassad till de boendes
behov. Personalen bestar av sjukskéters-
kor, underskoterskor, vardbitraden och
det finns tillgang till rehabiliteringsperso-
nal. Alla boende far en egen kontaktper-
son i personalgruppen. Det ar landstinget
som ansvarar for lakarinsatserna.

Maltider

Pa alla boenden finns en gemensam
matsal. Det serveras frukost, lunch, kaffe,
middag och kvéllsmat, samt nattmal om
du onskar det. | anslutning till Bjork-
backens aldrecentrum finns aven en
restaurang som ar oppen for alla, aven
for dem som inte bor pa Bjorkbacken.

En meningsfull vardag

Pa alla dldreboenden ordnas aktiviteter
av olika slag for att framja gemenskapen i
vardagen. Aktiviteterna varierar utifran de
aldres behov och formaga. Hogtider firas
och det anordnas till exempel dans och
musikstunder. Gruppromenader ordnas
aven med hjalp av frivilliga fran Tyreso
Vantjanstforening.

Foto: Leif Johansson/Bildarkivet.se






Aldreboende

Lagenheterna

De flesta lagenheter ar hyresratter med
eget hyreskontrakt, men det finns ocksa
lagenheter med boendeavgift. Lagenhe-
ternas storlek och utrustning varierar. Pa
de flesta avdelningar inreder du sjalv din
lagenhet med mobler, gardiner, lampor
och annat. Sang och sangbord finns dock
pa plats.

Pa nagra avdelningar ar rummen delvis
moblerade, men det finns mojlighet att
ta med nagon mobel och inreda rummet
personligt i ovrigt. TV-uttag och ett fast
trygghetslarm finns i de flesta rum.

Du kan soka bostadstillagg hos Pensions-
myndigheten dven nar du bor pa &ldre-
boende.
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Har ovan ser du ett exempel pa hur en
lagenhet pa ett aldreboende kan se ut.
Denna planritning visar tva lagenheter
pa Bjorkbackens &dldreboende i Tyreso
centrum.

Oppen dagverksamhet

| Tyreso finns tva 6ppna dagverksam-
heter for dig som ar aldre. Dagverk-
samheten Komm-In pa Bjorkbackens
aldrecentrum har pa eftermiddagarna
oppen verksamhet, med till exempel
café och bingo. Verksamheten ar
oppen for alla aldre i Tyreso.

| Trollbacken ar alla pensionarer
valkomna till Seniortraffen pa Kumla
Allé 7 som har gemensamma
aktiviteter och social samvaro.

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS

Kommunen har héalso- och sjukvards-
ansvar till och med sjukskoterske-
niva i sarskilda boenden. Darfor har
kommunen en medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Uppgiften for den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan
ar framfor allt att se till att halso- och
sjukvarden skots pa ratt satt utifran
gallande lagar och foreskrifter.

Vill du veta mer om aldreboenden?

Las mer om Tyresos aldreboenden
pa tyreso.se eller pa informations-
blad som du kan fa pa kommunens
Servicecenter eller av din bistands-
handlaggare.
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Aldreboenden i Tyreso

Aldreboenden i Tyreso

Bjorkbackens aldrecentrum, Bollmoravagen 28 D

Bjorkbackens aldrecentrum har 130 lagenheter och

ligger i centrala Tyreso och ar det storsta aldreboen-
det i kommunen. Har finns manga olika typer av bo-

endeformer, restaurang, aktivitetslokaler, frisor och

fotvard. | anslutning ligger det nya trygghetsboendet.
Drivs i kommunal regi.

Krusmyntan, Basilikagrand 1

Krusmyntan ar ett dldreboende p& Ostra Farmarstigen
med 52 ldgenheter. Aldreboendet bestar av tre vaning-
ar med tva avdelningar pa varje vaning.

Drivs i privat regi.

Trollangens dldreboende, Gardesvagen 16-18

Trollangens aldreboende ligger i Trollbacken. Har
finns 59 lagenheter. Boendet ar uppdelat i sex
avdelningar med gemensamma kok, matplatser
och vardagsrum. Drivs i privat regi.

Angsgarden, Kumla Allé 24 A

Angsgérden ligger i Trollbdcken. Har finns 21 ligen-
heter, fordelade pa tre avdelningar.
Drivs i privat regi fran och med april 2012.
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Sa har ansoker du om stod

Om du har fragor om aldreomsorgen eller
ar i behov av nagon hjalpinsats, ar du val-
kommen att kontakta bistandshandlag-
garna i Tyres6 kommun. Du kan ocksa be
att nagon anhorig kontaktar oss.

Information och ansokan

Nar du tar kontakt med oss pa telefon ger
vi dig vagledning och information om olika
insatser som vi kan erbjuda. Du avgor
sedan om du vill ansdka om stod. Anso-
kan kan goras muntligt eller skriftligt.

| de flesta fall traffar handlaggaren dig
personligen, ofta genom hembesok.

Utredning, provning och beslut
Handlaggaren gor sedan en utredning

16

om ditt behov av hjalp. Provningen sker
utifran tillampliga lagar och enligt social-
namndens riktlinjer. Efter provningen fat-
tar handlaggaren beslut om vilken insats
du har ratt till och omfattningen av hjal-
pen. Nar beslutet ar fattat far du ett brev
hem. Om du skulle fa ett avslag pa din
ansokan har du mojlighet att dverklaga.

De insatser som du far genom kommunen
ar avgiftsbelagda. Det finns en enhets-
taxa med fasta avgifter for de olika
insatserna. Den sammanlagda avgiften
far dock inte bli for hog och beraknas
utifran dina inkomster. Varje person till-
forsakras ett forbehallsbelopp for lev-
nadsomkostnader och boendekostnad vid
berakning av avgiften.

Foto: Bildarkivet.se



Hur gor du och vad kostar det?

Avgifter i eget boende

Bor du hemma i eget boende och har
olika hjalpinsatser, finns fasta avgifter for H a r d u

stadning, tvatt och inkop, matdistribution, e

ledsagnging, trygghetslarm och resor till fO rS I-a g e l-l-e r
dagvard. Dessutom finns avgift for om-

vardnad och dagvard. Du betalar ocksa for Syn p un kte r?
matladorna som du far hem och for mat i

dagvard.
Du kan paverka din omsorg pa
flera satt. Du kan klaga om du
inte ar nojd, och i vissa fall aven
byta utforare.

Vi ar tacksamma for berom, kritik

Avgifter for korttidsboende och och férslag till forbattringar.
sarskilt boende

For korttidsboende betalar du en avgift
for varje dag samt for mat och resor.
Om du bor i sarskilt boende betalar du
for omvardnad och service samt for mat
och hyra/boendeavgift.

Den sammanlagda avgiften (exklusive
mat) far inte dverstiga den maxtaxa som
faststalls varje ar.

Ar du inte néjd med den service

eller vard du far, bor du:

« | forsta hand tala med den som
ger dig varden, personalen
eller chefen for enheten.
Annars gar du in pa

' . y tyreso.se/senior och klickar pa

VZ /0p517/‘“. Synpunkter och klagomal.

Du kan aven framfora dina

synpunkter till din bistands-

handlaggare eller medicinskt

For att ge basta mojliga kvalitet inom ansvarig sjukskoterska.

hemtjanst och aldreboende har

kommunen ett antal garantier for
verksamheten. Las mer pa tyreso.se/
kvalitetsgarantier eller pa informa-
tionsblad i kommunens Servicecenter.

Kvalitetsgarantier for
hemtjanst och aldreboende

Ar du missnojd med hilso- och
sjukvardsinsatserna kan du vanda
dig till Patientnamnden eller
Socialstyrelsen.
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Telefonnummer

Hit vander du dig

Du ar alltid valkommen att besoka eller kontakta kommmunens
Servicecenter, vaxel 08-5782 91 00 for att fa mer information!

Aktuell information finns pa kommunens webbplats www.tyreso.se.

Tjanst

Allmanna rad

Vem

Kommunens Servicecenter

Telefon

vx 08-5782 91 00

Anhorigstod

Demenssjukskoterska och medicinskt
ansvarig sjukskoterska, Tyreso
kommun

vx 08-5782 91 00

Avgifter inom aldre-
omsorgen, information

Avgiftshandlaggare, Tyreso kommun

vx 08-5782 91 00

Avlosning i hemmet

Bistandshandlaggare, Tyresé kommun

vx 08-5782 91 00

Boende for aldre

Bistandshandlaggare, Tyresé kommun

vx 08-5782 91 00

Bostadsanpassning

Handlaggare for bostadsanpassning
Tyreso kommun

vx 08-5782 91 00

Bostadstillagg

Pensionsmyndigheten

0771-776 776

Dagvard for personer
med minnessvarigheter

Bistandshandlaggare, Tyresé kommun

vx 08-5782 91 00

Demenssjukskoterska

Demenssjukskoterska, Tyreso
kommun

vx 08-5782 91 00

Fixarservice och
Frivilligcentralen

Tyreso Vantjanstforening/
Frivilligcentralen

08-798 6770

Fardtjanst

Handlaggare for fardtjanst, Tyreso
kommun

vx 08-5782 91 00

Hemtjanst - ansokan om

Bistandshandlaggare, Tyresé kommun

vx 08-5782 91 00
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Telefonnummer

Hemtjanst - utforare

Kommunala hemtjansten:
Centrum

Vastra

Ostra

Enskilda utforare - se sarskild folder
eller: tyreso.se/kundval

08-5782 98 94
08-5782 98 93
08-5782 96 49

Hjalpmedel

Vardcentralen i Bollmora
Vardcentralen i Trollbacken
TyresoHalsan

08-718 72 00
08-718 71 20
08-742 43 00

Kommunala Pensionars-

Sekreteraren for pensionarsradet,

vx 08-5782 91 00

radet, KPR Tyresd kommun
Korttidsvard Bistandshandléggare, Tyresé kommun | vx 08-5782 91 00
Ledsagare Bistandshandl&éggare, Tyresé kommun | vx 08-5782 91 00

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Tyreso kommun

vx 08-5782 91 00

Omvardnadsbidrag

Bistandshandlaggare, Tyresé kommun

vx 08-5782 91 00

Parkeringstillstand

Servicecenter, Tyreso kommun

08-5782 91 00

Patienthamnden

08-690 67 00

Socialstyrelsen

075-247 30 00

Taltidningen

Servicecenter, Tyreso kommun

08-5782 91 00

Trygghetslarm

vx 08-5782 91 00

Aldreboende, ansokan
om

Bistandshandléggare, Tyresé kommun

vx 08-5782 91 00

Aldreboenden

Bjorkbackens aldrecentrum

vx 08-5782 96 00

Krusmyntan 08-556 558 90
Trollangen 08-742 41 92
Angsgérden 08-742 77 10
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Socialforvaltningen
Tyreso kommun
135 81 Tyreso

socialforv(dtyreso.se
vx 08-5782 91 00
tyreso.se/senior

tyres6 kommun




