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1 Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgen har, liksom 6vriga verksamheter inom Sodertérn
under manga ar tagit fram och foljt statistik fran verksamheten. Inom ramen for
jamforelsearbetet, initierat av SKL, har man under de senaste aren dessutom i en
sarskild rapport presenterat en rad mjukare varden. | ar har all den beskrivande
statistiken ur de tre karnverksamheterna forsorjningsstod, barn och ungdom samt
missbruk sammanstallts i Sodertérnsnycklarna, individ- och familjeomsorg ur ett
brukar- och medborgarperspektiv. Syftet ar att lara av varandra genom att lyfta
fram bra exempel och pa sa satt forbattra de insatser som erbjuds inom individ-
och familjeomsorgen. Rapporten ar indelad i tva delar dar den forsta fokuserar pa
mjukare verksamhetsstatistik som utredningstider, ateraktualiseringar och en
omfattande kompetenskartlaggning av barnavardsutredare. Den andra delen
(bilaga 1) bestar av ekonomiska nyckeltal och demografiska siffror som beskriver
kommunerna.

Inom forsorjningsstod har en granskning gjorts av ateraktualiseringsgraden av
ungdomar med forsorjningsstod. Studien visar att 32 % av de undersokta
ungdomarna inom hela natverket Sodertorn ateraktualiserades nagon gang under
2009. Ekonomiskt bistand med inriktning pa barnfamiljer har ocksa studerats.
Resultatet visar att andelen barnhushall av samtliga hushall med ekonomiskt
bistand under de senaste tre aren ligger mellan 26 % och 40 %.

Inom barnavarden har tva granskningar gjorts utifran forandringar i verksamheten
som forslas i en kommande lagandring. Dels har tiden fran att ett drende initierats
tills dess att beslut fattas om att inleda utredning eller ej studerats. En betydande
del av dessa drenden Gverskrider den tidsgrans om 14 dagar som foreslas. Aven
krav pa kompetensen hos barnutredare finns som férslag och en
kompetensinventering har darfor gjorts inom nétverket Sodertorn. Gladjande nog
visar denna pa en mer positiv bild av erfarenhet och ar i yrket, &n vad den
generella bilden har varit.

Utredningstider for vuxna missbrukare visar pa relativt stora variationer mellan
kommunerna, men generellt har tiderna minskat i jamforelse med foregaende ar.
Det har inte gatt att finna ndgot samband mellan utredningstider och antal
handlaggare. Daremot verkar riktlinjer och rutiner paverka utredningstidernas
langd.



2 Inledning

Sodertorns natverk har under ett drygt tiotal ar jamfort sig med varandra, i forsta hand
utifran sina kostnader. De kommuner som deltar i natverket ar Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nyndshamn, Salem, Sodertalje, Tyresé och Varmdd. Tillsammans
hade dessa kommuner 548 037 invanare ar 2009.

Det tidigare Jamforelseprojektet har ar 2010 bytt namn och heter nu Sodertdrnsnycklarna
2010, Individ- och familjeomsorg ur ett brukar- och medborgarperspektiv.

2.1 Syfte med Sédertérnsnycklarna

Sodertérnsnycklarnas primara syfte &r dels att ta fram harddata, som statistik for att flja
verksamheternas utveckling, och dels att ta fram mjukdata som ar intressanta utifran
kvalitetsaspekter ur ett brukar- och medborgarperspektiv. Resultatet av jamforelserna
inom Sodertérnsnycklarna ska anvandas for att dels kunna félja den egna kommunens
forandringar och dels for att ta del av goda exempel fran andra kommuner som kan bli till
ett larande for fler.

2.2 Organisation

Sodertérnsnyckarna leds av en styrgrupp som bestar av IFO-cheferna i de deltagande
kommunerna. Styrgruppen beslutade infor arets arbete att bilda en projektgrupp bestaende
av deltagare fran samtliga kommuner under ledning av en projektledare och i samverkan
med FoU Sddertdrn. Projektgruppen indelades darefter i tre undergrupper, med ansvar for
jamforelser inom forsorjningsstod, barn och ungdom respektive missbruk. Styrgruppen
beslutade vilka omraden som skulle inga i arets jamforelser och projektgruppen har
I6pande aterrapporterat hur arbetet med matningarna har genomforts. Projektdeltagarna
arbetar inom respektive kommun som verksamhetschef eller utvecklings- och
kvalitetsansvariga.

Nytt for i ar ar att det har hallits ett uppféljningsseminarium, for att i dialog diskutera och
analysera forra arets resultat och hitta goda exempel. Inriktningen pa seminariet var
forsorjningsstod samt utredningstider for barn och ungdom.

2.3 Genomforande

Inom forsorjningsstodsomradet har ateraktualiseringsgraden for ungdomar métts samt
statistik har tagits fram géllande forsérjningsstod och barnfamiljer. En sammanstallning
av tre undersokningar om “faktisk klienttid” ingar aven i materialet.

| betankandet Lag om st6d och skydd for barn och unga (SOU 2009:68) foreslas vilka
utbildningskrav som ska stéllas for arbete med utredning och uppféljning av insatser
inom den sociala barnavarden. | betankandet foreslas ocksa att stallningstagande till om
en utredning ska inledas eller inte ska goras inom 14 dagar efter att anmalan har
mottagits. FOr att undersoka hur kommunerna efterlever dessa bada eventuella
lagforandringar har arbetsgruppen undersokt och presenterat resultaten i denna rapport.

Inom missbruksomradet har arbetsgruppen matt utredningstider, och dven skickat ut en
enkat med olika fragestallningar i syfte att se vilka faktorer som kunde ha betydelse for
utredningstidernas olika langd.
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3 FOrsorjningsstod

3.1 Ateraktualisering ungdomar

Syftet med mattet ateraktualisering ungdomar forsérjningsstod ar att fa en indikation pa
om verksamhetens insatser leder till att brukaren “klarar sig sjalv” efter avslutad insats.
Respektive kommun inom natverket Sdertdrn har kartlagt ungdomar fodda 1985, 1986
och 1987 som har erhallit forsorjningsstod vid nagot tillfalle under juli, augusti eller
september 2008. De ungdomar som aterkom under oktober, november eller december
samma ar uteslots i de slutliga berakningarna da de allra flesta kommuner har en
tremanadersgrans for sa kallade nybesok. Av de ungdomar som blev kvar undersokte man
hur stor andel som aterkom under 2009.

En viss skillnad gar att finna mellan kommunerna. Tyres6 och Varmdo har en Iag andel
ungdomar som aterkom inom ett ar efter avslutad insats. Hogst andel ateraktualiseringar
hade Sodertalje foljt av Huddinge (se figur 1). Totalt sett, inom hela natverket Sédertérn,
ateraktualiserades 32 procent av de undersokta ungdomarna nagon gang under 2009.
Skillnaderna mellan kommunerna kan till exempel forklaras av kommunens
socioekonomiska struktur och/eller vilka arbetsmarknadsatgarder man kan erbjuda inom
kommunen.
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Figur 1 Andel (procent) ateraktualiserade ungdomar 2009 per kommun géllande forsorjningsstod

Antalet studerade ungdomar skiljer sig stort mellan kommunerna. | Varmdo studerades
endast 8 ungdomar (varav en ateraktualiserades) och i Sédertalje studerades 43 (varav 19
ateraktualiserades). Vid en ytterligare granskning av de totalt 186 studerade ungdomarna
visade det sig att hela 43 stycken (23 procent) var utflyttade eller pa annat satt férsvunna
fran sin kommun 2009, vilket i praktiken innebér att dessa ungdomar inte kan bli
ateraktualiserade i sin kommun under denna period (se figur 2). Tar man detta i beaktande
och endast studerar de ungdomar som bodde kvar i sin kommun under 2009, och som
man vet nadgot om, okar den totala andelen ateraktualiseringar i natverket Sodertorn fran
32 till 42 procent.
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Figur 2 Antal undersokta, ateraktualiserade och utflyttade ungdomar (av de undersokta) 2009 per kommun
géallande forsorjningsstod

Under kartlaggningen upptackte manga kommuner att den storsta andelen ungdomar
egentligen aldrig ateraktualiserades, utan hade fortsatt forsorjningsstod och darfor inte
omfattades av undersokningens urval. Anledningen till att siffror saknas fran vissa
kommuner &r att undersékningen inte ingick i uppdraget och uppgifterna inte
efterfragades.

Av totalt 410 ungdomar som hade férsorjningsstod under juli, augusti eller september
2008 hade 275 fortsatt forsorjningsstdd under oktober, november eller december (67 %).
P& kommunniva uppvisar Salem hogst andel ungdomar med fortsatt forsorjningsstod

(76 %), av totalt 25 ungdomar hade 19 fortsatt forsérjningsstod under oktober, november
eller december (se figur 3). Resultaten fran natverket Sodertorn kan peka pa att allt fler
unga riskerar att fastna i ett Iangvarigt bidragsberoende.
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Figur 3 Antal ungdomar med forsorjningsstdd juli, augusti eller september 2008 samt antal ungdomar med
fortsatt forsorjningsstdd oktober, november eller december 2008 per kommun.



3.2 Ekonomiskt bistand under 2007-2009 med inriktning
pa barnfamiljer

| samtliga kommuner utom Nacka okade det totala antalet hushall med ekonomiskt
bistand 2009 jamfort med 2008. | samtliga kommuner utom Huddinge och Nacka 6kade
det totala antalet hushall med ekonomiskt bistand 2009 i jamforelse med ar 2007. Antalet
barnhushall med ekonomiskt bistand har i stora drag haft en liknande utveckling som
antal bistandshushall i stort under de tre senaste aren.

En jamforelse av antal bistandstagare totalt i de Sodertornshushall som erhéll ekonomiskt
bistand under 2007, 2008 och 2009 visar att andelen har uppgatt till mellan 2 % och

11,4 % for de aktuella kommunerna. Lagst andel bistandstagare under matperioden hade
Tyres6 under 2007 och hogst andel har Sodertalje haft samtliga tre ar. For 2009 var
andelen bistandsmottagare i Sodertalje hogst i landet med 11,4 % av befolkningen.
Forutom Sodertalje uppgar andelen bistandstagare av befolkningen i
sddertornskommunerna i stort till mellan 2,4 % — 4,8 % under 2009. De kommuner inom
natverket som har lagst andelar &r Nacka, Salem, Tyresd och Varmdo. (Se bilaga 1:
Sddertdrns nyckeltal 2009)

3.2.1 Andel barnhushéall med ekonomiskt bistand

Andel barnhushall av samtliga hushall med ekonomiskt bistand i respektive kommun
uppgick under de tre redovisade aren till mellan 26 % och 40 %. Spridningen mellan
kommunerna minskade nagot under 2009. Andelarna var da mellan 26 % och 34 %.
Tyreso visade den storsta 6kningen av andel barnhushall. Andelen barnhushall av
samtliga bistandshushall var Iagst i Nacka samtliga tre ar medan andelen var hogst i
Salem under 2007 och 2008 samt hdgst i Tyreso under 2009. (Figur 4)
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Figur 4 Andel barnfamiljer av samtliga hushall med ekonomiskt bistand under 2007, 2008 och 2009 i respektive
kommun

En jamforelse av barnhushall med ekonomiskt bistand visar att andelen sammanboende
med barn utgjorde den stérsta andelen av barnhushallen med ekonomiskt bistand i
Sodertélje. Har &r gruppen sammanboende med barn drygt 20 % av samtliga
bistandshushall. | samtliga 6vriga sodertérnskommuner ar det hushallstypen
ensamstaende kvinnor med barn som utgor den storsta gruppen. Ensamstaende man med
barn utgor en mycket Iag andel i samtliga kommuner, men nagot lagre i Sodertalje och
Huddinge. (Figur 5, 6verst pa nasta sida)
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Figur 5 Andel olika barnhushall av samtliga hushall med ekonomiskt bistand 2009 i respektive kommun

Ensamstaende kvinnor med barn som har erhallit ekonomiskt bistand har i de flesta
sodertornskommuner uppgatt till mellan 14 och 17 % av bistandshushallen totalt. Den
hogsta andelen ensamstaende kvinnor med barn har Tyresé haft savél under 2008 som
2009. En jamforelse 6ver de tre senaste aren visar att andelen ensamstaende kvinnor med
barn som har erhallit ekonomiskt bistand har 6kat i ndgra kommuner och minskat i andra.

Motsvarande jamforelse av andel barn och ungdomar i alder 0-17 ar som ingar i hushall
som far ekonomiskt bistand framgar av figur 6. Andelen barn som ingar i hushall med
ekonomiskt bistand i Sodertalje uppgick 2009 till 15,8 % medan 6vriga kommuner inom
Sodertorn hade betydligt lagre andelar. Enbart i Nacka har andelen barn i bistandshushall
minskat under de redovisade aren. Flera av de 6vriga kommunerna har haft en relativt
oférandrad andel barn i bistandshushall medan Nynashamn hade den storsta 6kningen,
med 1,6 procentenheter mellan 2008 och 20009.
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3.3 Matningar av brukartid eller klienttid inom
socialtjansten

Ett av uppdragen som natverket har fatt ar att hitta undersokningar eller rapporter som
mater den tid som socialsekreterare dgnar at direkt brukartid eller klienttid.

Under 2009 gjordes sadana métningar under nagra veckor bade inom Nacka och
Botkyrka. Det finns dven en rapport fran 2007 gjord av Sveriges kommuner och landsting
(SKL) om matning av brukartid inom socialtjansten. Studien startade 2005 och omfattade
sju kommuner, bland andra Haninge.

| studierna som genomforts av Botkyrka och SKL har socialsekreterares arbetstid delats
upp i foljande tre tidskategorier:

— Direkt brukartid
— Indirekt brukartid
— Ovrig tid
Studien i Nacka baserades pa att indela tiden i fyra kategorier, vilka var
—  klientmdote/kontakt med klient

— utredningsarbete (all tid for utredningsarbetet, till exempel telefonsamtal och
moten angaende klient samt administration av utredning med mera)

— intern tid (utbildning och handledning med mera, samt administration som inte
galler klientutredning)

— ovrigt (fika, lunch, restid, friskvard, missad tid for moten).

Bade i Botkyrka och Nacka har resultat inhdamtats pa och redovisats for olika enheter
inom socialtjansten. De tre studierna har dessutom genomforts pa nagot olika satt men i
stora drag bedoms resultaten anda kunna jamforas 6versiktligt. For att fa jamforbarhet i
resultaten har tva kategorier i resultaten fran Nacka slagits ihop. De tva grupperna Intern
tid och Ovrigt har lagts samman till en grupp. | 6vrigt beddéms gruppen
Klientmdte/kontakt med Klient i stort motsvara gruppen Direkt brukartid medan kategorin
Utredningsarbete bedéms motsvara kategorin Indirekt brukartid.

En jamforelse av de tre matningarna ger foljande resultat éver socialsekreterares
fordelning av sin arbetstid. VVad galler urvalet av enheter i Botkyrka och Nacka har
resultat fran enheter/grupper som arbetar med forsorjningsstod och missbruk/beroende
medtagits i diagrammet.
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4 Barn och ungdom

4.1 Utredningstider

Utredningstiderna for barnavardsutredningar har vackt mycket diskussioner genom aren.
For att trygga rattssakerheten infordes 1988 i socialtjanstlagen en 6vre grans pa fyra
manader for langden pa en utredning.

Inom jamforelsenatverket Sodertrn har matningar gjorts, nu for fjarde aret i rad, och man
konstaterar att det ser likadant ut 6ver aren: medianvardet ligger runt 120 dagar och en
stor andel av utredningarna overskrider fyramanadersgransen. | samband med méatningen
2009 gjordes darfor intervjuer med utredande socialsekreterare i syfte att forsoka
analysera vad de langa utredningstiderna berodde pa. Resultatet av den studien ledde till
en fordjupningsdag tillsammans med socialsekreterare och gruppledare/chefer.

I och med betdnkandet av Barnskyddsutredningen om ny Lag om stdd och skydd for barn
och unga (LBU) fick projektgruppen i uppdrag att méata tid fran aktualisering till beslut
om att inleda respektive inte inleda utredning, samt att mata andel aktualiseringar dar
utredning inletts respektive inte inletts.

4.1.1 Resultat barn och ungdom utredningstider

Sammanfattningsvis kan sagas att samtliga kommuner har ett medianvéarde pa 120 dagar
eller lagre. Andel utredningar som 6verskrider fyramanadersregeln ligger mellan 23 och
60 %. Spannet for medelvardet &r mellan 84 och 131 dagar och samtliga kommuner utom
Botkyrka och Haninge har sankt medelvardet under méatperioden.

Tva kommuner, Salem och Nynashamn, har sedan foregaende ars méatning forkortat sina
utredningstider vasentligt. For Nynashamn har medelvardet sjunkit fran 119 dagar till 84.
Salem har minskat fran 165 dagar till 94.

Salem beskriver att deras minskning troligtvis beror pa inrattande av en gruppledartjanst
och ett mer strukturerat arbetsledarskap. Men det finns aven en tydlig politisk malsattning
i Salems kvalitetsindikatorer infor 2011, att en utredning bara ska paga i upp till tre
manader. Da det galler medianvardet ser det mer lika ut mellan kommunerna, med
Nynéshamns 95 dagar som lagst.
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Totalt antal utredningar 246 279 | 255 224 47 34 369 157 92
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Figur 8 Utredningstider barn och ungdom
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Om man jamfor utredningstiderna sedan jamforelsetalen bérjade tas fram, kan man
konstatera att utredningstiderna har okat. VVad det beror pa har inte analyserats, men
inférande av BBIC dr troligen en viktig faktor.

Uppgifterna avser barnavardsutredningar som har avslutats under méatperioden oktober
2009 till mars 2010 for aldersgruppen 0-17 ar. Yttranden och endagsutredningar ingar
inte. Matningen galler tiden fran beslut om att inleda en utredning till beslut om att
avsluta utredning.

4.1.2 Kommentar

Under aret har vi haft fokus pa orsakerna till att utredningstiderna ligger runt 120 dagar.
Framdver borde fokus ligga pa vad det ar som gor att en sa stor del dverstiger 120 dagar
och vad som kan vara ett rimligt resultat. Lagstiftningen medger att utredningstiden kan
forlangas om séarskilda skal foreligger och da det ligger utanfor socialtjanstens
paverkansmajligheter. Vad skulle kunna vara en rimlig andel?

4.2 Tid fran aktualisering till beslut om att inleda
respektive inte inleda utredning for barn och ungdom

Jamforelsearbetet har i ar tagit fram uppgifter om tiden fran att ett arende aktualiseras tills att
ett beslut har fattats. | betdnkandet av barnskyddsutredningen om ny Lag om stéd och skydd
for barn och unga (LBU) ar féljande formulerat:

Utredningen foreslar:

— att en omedelbar bedémning av skyddsbehovet ska gdras sa snart en anmélan
inkommer

— att stallningstagande till om en utredning ska inledas eller inte ska goras inom 14
dagar fran mottagandet av anmélan, om inte synnerliga skal foreligger

Utifran detta var det angeléaget att ta fram dessa uppgifter, som ett sétt att forbereda
verksamheterna pa den eventuellt kommande lagandringen.

Det framkommer tydligt att tiden for forhandsbeddmning ar betydligt langre i de drenden dér
man kommit fram till beslutet att inte inleda utredning. Huddinge &r den kommun som har
storst andel beslut att inleda som dverstiger 14 dagar, medan Nynéshamn har l&gst andel.
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Totalt antal beslut om att
inleda utredning

Andel beslut om att inleda
utredning som &verstiger 34 38 44 26
14 dagar, i procent
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Medelvirde for antal dagar

-
fran aktualisering till beslut L8 R AL R [ (R0 L

Medianvirde for antal dagar

fran aktualisering till beslut 11110 1419 ! 0

4 11
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Figur 9 Tid frn aktualisering till beslut om att inte inleda utredning. Uppgifterna avser barn och unga 0-17 ér.
Métperioden har sett olika ut beroende pa kommunernas storlek och volym.
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Vi kan se i tabellen att Nynashamn och Salem har valdigt laga medianvérden, 1
respektive 0. | Salems fall ar det laga medianvardet Iangt ifran kommunens medelvarde.
Det betyder att nagra beslut har dragit ut ordentligt pa tiden medan majoriteten fattas
samma dag.

4.2.3 Kommentar

Da det galler tiden for forhandsbedomning som inte leder till att inleda utredning éverskrider
samtliga kommuner tidsgrdnsen om 14 dagar med minst 50 %. Orsakerna till detta kan vara
manga, men bor diskuteras, da alla kommuner har ett utvecklingsarbete att géra har.
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f[otaltantalbgslutomattlnte ot l 67 | 82 | 37 | 66 | 28 | 92 | 113 | 47
inleda utredning

Andel beslut om att inte

inleda utredning som 72 | 70 | 66 @51
overstiger 14 dagar, i procent
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Medelvirde for antal dagar
fran aktualisering till beslut 36 22 18 16 21 40 14 17 24
att ej inleda

Medianvirde for antal dagar
fran aktualisering till beslut 23 22 19 16 18 29 15 15 23
att ej inleda

Figur 10 Tid fran aktualisering till beslut om att inte inleda utredning. Uppgifterna avser barn och unga 0-17 ar
under varen 2010. Matperioden har sett olika ut beroende pad kommunernas storlek och volym.

4.3 Andel aktualiseringar dar utredning inleds
respektive inte inleds barn och ungdom

| arets jamforelsearbete har uppgifter tagits fram om hur stor andel av inkomna
aktualiseringar for barn och ungdom 0-17 ar som har lett respektive inte lett till
utredning. En sammanrakning har gjorts av hur stor andel aktualiseringar som har lett till
utredning, inklusive de aktualiseringar som har knutits till en pagaende utredning eller
insats. Dessa har jamforts med andelen aktualiseringar dar beslut att inte inleda har
fattats.

Siffrorna visar att Nyndshamn, Nacka och V&rmdo ar de kommuner som har hdgst andel
inledda utredningar, inklusive aktualiseringar som knutits till pagaende utredning eller
insats. Botkyrka ar den kommun som inleder utredning i lagst omfattning.

Sammanfattningsvis visar siffrorna att sex kommuner inleder utredning i mer &n 50 % av
inkomna aktualiseringar och tre kommuner i mindre &n 50 %. Andelen inledda
utredningar (inklusive knutna till utredning/insats) ligger mellan 42 % och 66 % och
andel ej inledda utredningar mellan 33 % och 58 %.

4.3.4 Kommentar

Vad som r ett bra resultat gar inte att svara entydigt pa, da detta endast &r en variabel.
Det finns ingen fordjupad studie om vilka effekter det haft fér den unga om en utredning
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inletts eller vad det har inneburit att beslut fattats om att inte inleda. FOr att kunna svara
pa det behovs ett underlag Gver tid och en modell for riskbedémning som kan utvarderas.

Lansstyrelsens uppfattning ar att utredning avseende barn och unga bér inledas i 50-60 %
av de inkomna aktualiseringarna. Men fragan behover diskuteras vidare ur flera aspekter,
da det eventuellt kan finnas andra komponenter som paverkar. En variabel som skulle
kunna ha betydelse ar vilket utbud kommunen har av éppna och tillgangliga insatser som
familjer kan hanvisas till utan bistandsbeslut. Med anledning av detta kan det vara av
varde att gora en dversyn av vilka Oppna insatser som erbjuds i kommunerna i kommande
undersokningar.

T .SQ v
g @ o &y S P
\2‘7 ',quo 'S,WQ o _.;';Q {E? OCP bc
FIFT FI Ty ee
F FFP IS FELL

Andel aktualiseringar med

beslut att inleda utredning 31 | 34 | 37 | 47 | 23 | 47 | 35 | 31 | 32
i procent

Andel aktualiseringar
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utredning i procent
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Figur 11 Andel aktualiseringar med beslut att inleda respektive inte inleda utredning

Maétperioderna har sett olika ut beroende pa kommunernas storlek och volymer. Salem
har matt i tre manader, Nynashamn, Tyreso och Varmdé i tva manader och dvriga fem
kommuner i en manad.
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4.4 Kompetens hos handlaggare barn och ungdom
den 31 mars 2010 i Sédertérnskommunerna
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Figur 12 FyF & F 2
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Antal handldggare 52 33 11 29
Procent kvinnor 88 91 91 93
Procent min 12 9 9 7
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®Nacka har sin barnavard organiserad i tva barnutredargrupper med 13 socialsekreterare och tva grupper som
foljer upp 6ppenvards- respektive heldygnsinsatser med 16 socialsekreterare.

 Annan grundutb: Botkyrka: 1 socialpedagog, 2 beteendevetare, 4 med fragetecken kring socionomexamen.
Haninge: 1 socialpedagog, 1 familjeterapiutb. Huddinge: 1 ej examinerad socionom, samt 1 fritidsledare och 1
fritidspedagog som arbetar med medling/ungdomstjanst. Nacka: 1 ospecificerad. Salem: 1 ej examinerad
socionom. Sodertalje: 2 beteendevetare, 1 socialpedagog. Varmdé: 1 socialpedagog
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Vi har i ar valt att jamfora kompetensen hos barnavardsutredarna i
sOdertornskommunerna. Detta mot bakgrund av betdnkandet Lag om stdd och skydd for
barn och unga (SOU 2009:68). | betankandet foreslas bland annat:

— att socionomutbildning ska krévas for arbetsuppgifter som innebér bedémning av
om utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller
andra atgarder samt uppfoljning av beslutade insatser.

— att socialnamnden ska vara skyldig att erbjuda socialsekreterare som saknar
tidigare erfarenhet av ovan ndmnda arbetsuppgifter Iamplig introduktion och stéd
i yrket

— att en specialistutbildning pa avancerad niva om minst ett ar infors

— att det pa sikt bor bli en lagstadgad skyldighet for socialnamnden att ha tillgang
till specialistkompetens for den sociala barn- och ungdomsvarden

Sammanfattningsvis kan ségas att sédertérnskommunerna har en likvérdig
kompetensniva for barnavardsutredare. ”Medelbarnavardsutredaren” i Sodertorn ar 40 ar
och kvinna, har socionomexamen och 10 &rs erfarenhet av socialt arbete varav 6 ar som
barnavardsutredare. 85 % ér tillsvidareanstallda, manga har en vidareutbildning och i
princip alla har BBiC-utbildning.

Haninge och Nynashamn utmarker sig vad galler antal ar som barnavardsutredare, da de
endast har 3 % respektive 0 % handlaggare som har jobbat mindre an 2 ar. Daremot ligger
barnavardsutredarnas snittid som barnavardsutredare ganska lika, mellan 4 och 8 ar och
medianerna ar mellan 3 och 7 ar for de nio kommunerna.

Om man tittar pa differensen mellan ar i yrket och ar som barnavardsutredare utmarker
sig Salem och Sodertalje dar snittiderna ligger nara, 6 ar respektive 7 ar, vilket betyder att
deras handlaggare har sin huvudsakliga yrkeserfarenhet som barnavardsutredare.

445 Kommentarer

Resultatet av kompetensinventeringen for barnavardsutredare motsvarar inte den bild som
forekommit i kommunerna. Det visade sig, gladjande nog, att erfarenheten, ar i yrket,
alder och utbildningsniva ligger hogre an vad som forvantats. Andelen inhyrd personal
var ocksa mycket 1&g vid detta tillfalle, vilket var tillfredsstéllande. Andelen mén &r dock
fortfarande mycket lag i flera kommuner.
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5 Missbruk

5.1 Utredningstider for vuxna missbrukare

Uppgifterna avser utredningar som avslutades under méatperioderna augusti—december
2006, januari—juni 2008, januari—juni 2009 och oktober 2009—mars 2010. Yttranden och

endagsutredningar ingar inte.

1.1.1  Utredningstider fér vuxna missbrukare, 1 oktober 2009-31 mars 2010
Totalt antal MEHED e
Kommun . for antal Medianvirde | Max tid | Min tid
utredningar .
utredningsdagar
Botkyrka 95 61 57 154 2
Haninge 140 102 79 900 4
Huddinge 158 79 59 336 2
Nacka 88 50 27 336 2
Nynidshamn 22 95 60 300 10
Salem 7 38 97 19
Sodertilje 103 47 39 170 2
Tyreso 66 34,5 25 204 2
Virmdo 58 77 64 233 2
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Figur 13: Antal utredningsdagar for vuxna missbrukare, medelvarde

Bade medel- och medianvardena skiljer sig véasentligt mellan kommunerna.

Sedan forra arets matning har fyra kommuner 6kat medelvardet, medan fyra kommuner
har minskat sitt medelvarde. For sex kommuner ror det sig om mindre 6kningar eller
minskningar, mellan en och sex dagar. Haninge star for den stérsta forandringen, en

minskning med 41 dagar. Nyn&shamn visar 2010 en 6kning jamfort med tidigare. Deras
varde fran 2009 var felraknat, s& det gar inte att géra ndgon jamforelse. Over tid har
medelvardet minskat generellt och arets hogsta medelvarde, 102 dagar, ar det lagsta sedan

2006.
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Figur 14 Utredningsdagar vuxna missbrukare, mediantid

Botkyrkas medianvarde 6kar med sju dagar jamfort med 2010, medan medianvérdena
minskar eller &r oférandrade i de sex 6vriga kommunerna dér en jamforelse kan goras
med foregaende ar. Den storsta forandringen géller Haninge, som minskar sitt
medianvarde med 24 dagar jamfort med 2009. For Nynashamns del gar ndgon jamforelse
inte att géra med 2009, men medianvérdet 6kar nagot jamfort med 2008. Salem har inte
redovisat nagot medianvarde.

5.1.6 Kommentarer
Medel- och medianvardena visar relativt stora variationer mellan kommunerna.

Haninge har det hogsta medelvardet 2010 med 102 utredningsdagar och Tyreso ligger
lagst med 34,5 dagar. Skillnaden, 67,5 dagar, &r dock den lagsta sedan 2006. Fyra
kommuner har under de senaste aren haft ett medelvarde som ligger pa ungefar samma
niva, omkring eller under 60 dagar. Tva kommuner ligger runt 80 dagar och en kommun
runt 100 dagar. For Nyn&shamns del &r trenden ett 6kande medelvarde, medan Salem inte
har nagra redovisade jamforelsevarden.

Medianvardena minskar i ar i den 6vervagande delen av kommunerna. Skillnaden mellan
hogsta (79 dagar), och lagsta (25 dagar) medianvarde 2010 4r 54 dagar. Aven for
medianvardena &r skillnaden mellan arets hogsta och lagsta varde den lagsta sedan 2006.

5.1.7 Sammanfattande kommentarer utredningstid

De deltagande kommunerna i jamforelsenétverket ar olika stora befolkningsméssigt och
antalet utredningar varierar fran Salems sju avslutade utredningar till Huddinges 158. En
mangd faktorer kan paverka utredningstiderna.

| rapporten 2009 konstaterades att skillnaderna mellan kommunerna var svara att
kommentera da det saknades svar pa fragor kring forhallanden som kan paverka
utredningstiderna. Det géller till exempel resurser, organisation, samverkansmajligheter,
utredningsmetoder, synsétt, registrering i datasystemen eller tillfalligheter. | ar skickades
darfor en enkat ut till alla kommuner for att fa svar pa en del av dessa fragor (se bilaga 1).
Svar har inkommit fran alla deltagande kommuner utom Salem.

Svaren pa enkaten visar att det inte finns ndgon sjalvklar koppling mellan utredningstider
och personalresurser i form av utredande socialsekreterare. Huddinge, som &r den storsta
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kommunen, har ocksa flest socialsekreterare. Haninge som har det hogsta medel- och
medianvardet nar det galler utredningstid har fler utredande socialsekreterare an bade
Botkyrka och Sodertalje, tva kommuner med fler vuxna invanare (20 ar-) 4n Haninge.

Inte heller organisationen tycks paverka utredningstiderna. De flesta kommunerna har en
myndighetsenhet, som utreder, beslutar och foljer upp drenden. Ingen kommun
handlagger forsérjningsstod pd missbruksenheten. Oppenvard i egen regi alternativt
externa utforare svarar for insatser. Tyreso skiljer sig nagot fran 6vriga kommuner genom
att handlaggare dven arbetar med vissa behandlingsprogram. Det ser inte ut att ha haft
nagon paverkan mot langre utredningstider. Tyreso ar den kommun som har det lagsta
medelvardet vad galler utredningsdagar i arets undersékning. ASI-utredning gors i alla
kommuner, om &n i lite olika omfattning. Samlokalisering med Beroendecentrum finns i
sex kommuner, men inte heller det ser ut att ha ndgon avgorande betydelse for
utredningstidens langd.

Det som verkar ha kunnat paverka utredningstiderna ar styrning och struktur. De flesta
kommunerna har ocksa riktlinjer eller rutiner, som anger hur lang utredningstiden bor
vara. De tva kommuner som svarar att det inte finns riktlinjer for detta ar Haninge, som
har bland de langsta utredningstiderna, samt Varmdo som ocksa ligger forhallandevis
hogt. Alla kommuner uppger i sina svar att utredningstiderna bevakas av nagon pa
ledningsniva. Att kommunernas medelvérden for utredningstider borjar narma sig
varandra och att mediantiden minskar kan vara ett uttryck for ledningens fokus pa
utredningstidernas langd.

Yiterligare en faktor som ser ut att kunna paverka utredningstidens langd &r i vilket skede
en utredning startar. I vissa kommuner, till exempel Tyres6 och Stdertélje, kan klienten
ga direkt till vissa insatser, som motivationsgrupper och haschprogram. Det innebar dels
att farre utredningar startar, dels ar den s6kande troligen ar mer motiverad att delta och
darfor inte uteblir fran besok lika ofta nar en utredning val startar. Tydlighet kring
utredning och insatser — att utredningen avslutas och insats pabdrjas — liksom ren
registervard bidrar ocksa till att halla nere utredningstiderna.
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6 Uppfoljning fordjupningsdag

Under varen 2010 anordnades ett uppféljningsseminarium for diskussion om féregaende
ars matresultat avseende forsorjningsstod och utredningstider for barn och ungdom.
Deltagare var IFO-chefer, jamforelsenétverkets projektgrupp, gruppledare och
handlaggare barn/ungdom.

Syftet med dagen var att fora en fordjupad diskussion om de matt som utifran ett
brukarperspektiv har identifierats som viktiga. Under de tva foregaende aren har
utredningstiderna for barn och ungdom maétts och i samband med forra arets rapport
gjordes en fordjupad studie. Tanken med férdjupningsdagen var att se om vi gemensamt
kunde komma fram till omraden och metoder att arbeta vidare med, som skulle kunna
paverka utredningstiderna.

Diskussionerna om utredningstider for barn och ungdom var fér omfattande for att
presenteras i detta material, men nedan kommer ett axplock av de diskussioner som
fordes:

— Informationen om Sddertéljes arbete med Lean-modellen véckte stort intresse och
en nyfikenhet pa om det kan vara en verksam metod for att minska
utredningstiderna.

— Utredningsplanerna i BBiC &r vésentliga for utredningstiderna och mer arbete bor
laggas pa dem.

- En tydlig “stafettpinne” mellan mottagningsgrupp och utredningsgrupp maste
finnas, s& att man inte dubbelarbetar.

— Nackas modell fér uppdelning i utredningsgrupp och insatsgrupp, vad kan den
komma att innebéra for utredningstiderna?

—  Fragestallningar om hur ytterligare anvandning av familjeradslag och
natverksmaoten under utredning kan paverka utredningstiderna och processen.

— Diskussion om en kommunévergripande utbildning kan anordnas for gruppledare
som har en mycket viktig, men ocksa utsatt, funktion.

I diskussion om forsérjningsstod uppmarksammades goda exempel sasom:

”Hammarmodellen” — information om positiva erfarenheter av att ha en
konsultpsykiatriker anstalld inom socialtjansten i Sundbyberg och Sddertélje.

— Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet ”Instrument X” &r ett
screeningsverktyg som har utvecklats primért for att anvandas vid utredning och
som beslutsunderlag for insatser inom socialtjanstens forsorjningsstod vid
nybesok och forsta samtalet med klienten. Instrument X utgar fran klientens egna
uppgifter och fran klientens egen uppfattning om sin situation och sitt behov av
stod och ger ocksa mojlighet att jamfora klientens svar 6ver tid.

Instrument X, dess anvandningsomrade och koppling till férdjupande instrument
har utvérderats i samverkan med Ersta Skondal Hogskola. Instrument X anvénds i
Salem, Sodertalje, Nynashamn och pa forsok i Botkyrka.

— DUR ér ett verktyg och bedémningsinstrument som skapar en gemensam och
systematisk dokumentation for individ- och familjeomsorg samt
flyktingmottagande vid stadsdelsfoérvaltningarna i Goteborgs stad. Sedan 2008
utvecklas DUR daven for att kunna anvéndas inom &ldreomsorg och
funktionsnedsattningsomradet. Syftet med DUR ér att bidra till att kommunen
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kan ge insatser som forbattrar manniskors livssituation.

DUR ér idag ett etablerat instrument som har anvéndare i flera kommuner utéver
Goteborg. Just nu pagar dven tester av ett webbaserat enkatprogram hos ett antal
pilotgrupper. Nagra av dessa kommer sedan att tas ut for att inga i en validitets-
och reliabilitetsstudie som ska goras av Véxjo universitet. Malet med detta ar att
uppna nationell status som bedémningsinstrument enligt de kriterier som
faststalls av Socialstyrelsen.
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Bilaga 1: Sodertorns nyckeltal, individ- och familjeomsorg 2010

Befolkningsuppgifter for 2007-2009

Befolkningen i Sodertornskommunerna uppdelade i aldersgrupper 2009

Killa: Kommundatabasen

Kommun Nyckeltal 0-19 ar 20-64 ar 65-w ar Totalt
Botkyrka Antal invanare i 22274 48 821 10 100 81195
Haninge aldersgrupperna 0-19 ér, 20 288 45 633 10 316 76 237
Huddinge | 20-64droch 65ar-W 26 533 57 610 11 655 95 798
Nacka 24 632 51 206 12247 88 085
Nyndshamn 6372 14 685 4724 25781
Salem 4699 8335 2279 15313
Sodertilje 21674 50 522 13 074 85270
Tyresd 12 358 23928 6316 42 602
Virmdo 11218 21 665 4873 37756
Befolkningen procentuellt fordelad pa aldersgrupper 2009
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Befolkningsutvecklingen i Sodertérnskommunerna 2007-2009
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Antal invanare totalt 2007-2009 79 031 80 055 81195
Haninge 73 698 74 968 76 237
Huddinge 91827 94 209 95798
Nacka 84 303 85 661 88 085
Nyndshamn 25353 25499 25781
Salem 15 065 15177 15313
Sodertilje 83 642 84 753 85270
Tyresd 42 047 42332 42 602
Virmdo 36 870 37 376 37756
531836 | 540030 | 548037




Allmant IFO

Nyckeltal: Kostnad for individ- och familjeomsorg per invanare

Tabell 1:1 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Kostnad (kr) for individ- och familjeomsorg per 4549 4443 4521
Haninge invanare 0-w ar 3773 3886 4241
Huddinge 3590 3742 3910
Nacka 2947 2 888 2768
Nynédshamn 3568 3486 4116
Salem 2 869 2 843 2454
Sodertilje 5503 6 194 6 655
Tyreso 2982 3097 3418
Viarmdo 2372 2 588 3170

Kostnad (kr) for individ- och familjeomsorg per invanare
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Allmant IFO

Nyckeltal: Kostnad (%) for IFO av kommunens totala driftkostnad

Tabell 1:2 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Kostnadsandel (%) for individ- och familjeomsorgen 9,9 9,3 9,2
Haninge av kommunens totala driftkostnad 8,9 8,8 9,3
Huddinge 8,1 8,1 8,1
Nacka 6,8 6,6 6,3
Nynédshamn 8,1 7,7 8,6
Salem 6,4 6,0 5,3
Sédertélje 11,1 11,7 12,0
Tyreso 7,1 7,1 7,4
Viarmdo 5,4 5,6 6,6
Kostnad (%) for IFO av kommunens totala driftkostnad
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Kostnad (kr) for ekonomiskt bistand per invanare 0-64 ar

Tabell 2:1 Kélla: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Kostnad (kr) for ekonomiskt bisténd per invanare 1378 1420 1587
Haninge 0-64 ar 1334 1346 1392
Huddinge 1177 1102 1232
Nacka 945 961 896
Nynédshamn 1271 1 402 1756
Salem 417 581 647
Sodertilje 2481 2823 3712
Tyreso 722 717 969
Viarmdo 752 794 877
Kostnad (kr) for ekonomiskt bistand per invanare 0-64 ar
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Andel av invanarna som nagon gang under aret har
erhallit ekonomiskt bistand

Tabell 2:2 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Andel (%) av invanarna 0-W ar som nigon gang under 4,6 4,5 4,7
Haninge aret har erhallit ekonomiskt bistand, inklusive 4,0 3,8 42
Huddinge introduktionsersattning 4,5 4,1 472
Nacka 2,9 2,6 2,3
Nyndshamn 4,0 4,1 4,8
Salem 2,6 2,9 33
Sodertilje 10,1 10,5 11,4
Tyreso 2,0 2,2 2,5
Varmdo 2,3 2,6 2,7

Andel (%) av kommunens befolkning som nagon gang under aret har
erhadllit ekonomiskt bistand
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Andel (%) av hushallen som har erhallit bistand i 1-3
manader

Tabell 2:3 Klla: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Andel (%) av hushallen med ekonomiskt bistand, 41,7 41,6 41,7
Haninge inklusive introduktionserséttning, som har erhallit 457 458 452
Huddinge bistdnd i 1-3 manader under é&ret 422 41,6 431
Nacka 42,1 38,9 40,7
Nyndshamn 47,7 46,3 40,2
Salem 51,5 46,1 51,9
Sodertilje 34,6 28,3 29,2
Tyreso 47,0 50,0 46,1
Varmdo 46,8 43,3 43,1

Andel (%) av hushallen som har erhallit bistand i 1-3 manader under
aret
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Andel hushall som har erhallit bistand i 10-12 manader

Tabell 2:4 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Andel (%) av hushéllen med ekonomiskt bistand, 25,2 27,6 26,7
Haninge inklusive introduktionserséttning, som har erhallit 21,1 20,2 20,1
Huddinge bistdnd i 10-12 méanader under aret 233 24,5 23,3
Nacka 27,2 28,2 26,5
Nynédshamn 23,1 21,6 26,1
Salem 18,7 22,8 16,0
Sodertilje 36,4 43,3 43,8
Tyreso 21,5 17,5 20,3
Varmdo 19,5 24,7 22,6

Andel (%) av hushallen som har erhallit bistand i 10-12 manader
under aret
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Barn och unga

Nyckeltal: Andel barn/unga pa institution av totalt placerade
barn/unga

Tabell 3:1 Kalla: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Andel (%) av barn och unga placerade pé institutionav| 23,0 18,7 20,5
Haninge totala antalet placerade barn och unga 0-20 ar den 1/11 32,5 26,4 24,2
Huddinge 27,0 29,7 24,0
Nacka 28,8 21,5 23,5
Nyndshamn 25,5 21,6 16,7
Salem 40,9 46,2 19,0
Sodertilje 24,5 26,9 29,3
Tyreso 18,0 15,5 17,3
Viarmdo 27,8 27,3 33,3

Andel (%) barn och unga pa institution av totala antalet placerade
barn och unga 0-20 ar
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Barn och unga

Nyckeltal: Genomsnittlig dygnskostnad for institutionsvard

Tabell 3:2 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Genomsnittlig kostnad (kr) per varddygn for 4 696 4001 4332
Haninge institutionsvard av barn och unga 0-20 ér 5033 4279 5323
Huddinge 4225 4787 4774
Nacka 3105 2907 2976
Nynédshamn 4419 3425 4200
Salem 2459 3451 3496
Sodertilje 3670 4266 3727
Tyreso 4104 - 2231
Viarmdo 3356 3372 3544

Genomsnittlig dygnskostnad (kr) for institutionsvard
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Barn och unga

Nyckeltal: Andel barn/unga i familjehem av totalt placerade
barn/unga

Tabell 3:3 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Andel (%) barn och unga placerade i familjehem av 77,0 81,3 79,5
Haninge totala antalet placerade barn och unga 0-20 &r den 1/11 | 67,5 73,6 75,8
Huddinge 73,0 70,3 76,0
Nacka 71,2 78,5 76,5
Nyndshamn 74,5 78,4 83,3
Salem 59,1 53,8 81,0
Sodertilje 75,5 73,1 70,7
Tyreso 82,0 84,5 82,7
Viarmdo 72,2 72,7 66,7

Andel (%) barn och unga placerade i familjehem av totala antalet
placerade barn och unga 0-20 ar
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Barn och unga

Nyckeltal: Genomsnittlig dygnskostnad for familjehemsvard

Tabell 3:4 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Genomsnittlig kostnad (kr) per varddygn for 1041 1185 1120
Haninge familjehemssvard av barn och unga 0-20 ar 1750 1 940 1 940
Huddinge 1155 1417 1817
Nacka 1095 1143 1204
Nynédshamn 1073 1026 1020
Salem 1200 1067 1350
Sodertilje 1033 1326 1338
Tyreso 1076 1092
Viarmdo 779 1055 1049

Genomsnittlig kostnad (kr) per varddygn i familjehem
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Barn och unga

Nyckeltal: Kostnad (kr) fér placerade barn/unga 0-20 ar per invanare

Tabell 3:5 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Kostnad (kr) for placerade barn och unga 0-20 ér per 4967 4704 4877
Haninge invanare 0-20 ar 5516 4559 5553
Huddinge 4130 4384 4 496
Nacka 3272 2836 2482
Nynédshamn 4778 3 869 4372
Salem 4 857 4429 2093
Sodertilje 6 062 6 892 5912
Tyreso 3730 3675 3 806
Viarmdo 2115 2161 2776

Sodertéaljes siffror ar osakra, pa grund av att aven handlaggningskostnader inom
forsorjningsstdd har réknats in.

Kostnad (kr) for placerade barn och unga 0-20 ar per invanare
0-20 ar
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Vuxna

Nyckeltal: Vuxna missbrukare i frivillig institutionsvard per invanare

Tabell 4:1 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Andel (%) vuxna personer med missbruksproblem 0,130 0,138 0,073
Haninge i frivillig institutionsvard den 1/11 per invanare 0,039 0,059 0,065
Huddinge | 21-644ar 0,098 0,110 0,091
Nacka 0,035 0,049 0,064
Nynédshamn 0,084 0,105 0,147
Salem 0,073 0,074 0,062
Sodertilje 0,025 0,022 0,018
Tyreso 0,030 0,026
Véarmdo 0,019 0,024

Andel (%) vuxna missbrukare i frivillig institutionsvard per invanare
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Vuxna

Nyckeltal: Kostnad fér heldygnsvard for vuxna missbrukare

Tabell 4:2 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2007 2008 2009
Botkyrka Kostnad (kr) for heldygnsvard av vuxna personer med 653 714 604
Haninge missbruksproblem per invanare 21-64 ar 500 560 728
Huddinge 698 715 707
Nacka 171 257 355
Nynédshamn 380 557 592
Salem 186 290 357
Sodertilje 408 344 345
Tyreso 289 325 251
Varmdo 203 214 311

Kostnad (kr) for heldygnsvard av vuxna personer med
missbruksproblem per invanare 21-64 ar
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Bilaga 2: Utredningstider barn och ungdom,
motsvarande matt fran tidigare
jamforelserapporter

Resultat 2009 ars rapport

T .&Q T
iy & : )
& 5% ?':?Ho > S i@' »
é\f “:'s? \"? -“:;r A'?? “é"& ¥ QU
¥ X R F S F LK
Medelvirde 125 117 |-199 [ 121 | 119 | 165 | 119 ‘115
Medianvirde 118 114 119 121 132 | 120 | 121

Andel utredningar i procent

5 73 5
overstigande 120 dagar - 38 | 30 | 55 / 48 | 53

Resultat 2008 ars rapport

Medelvirde 114 | 144 | 100 | 114 | 103 | 148 | 113 | 108

Medianvirde 119 | 119 | 116 121 1116 | 122 |42L% | 112

Andel utredningar i procent

5 yales 3*
overstigande 120 dagar 40 | 45 116* 52 48 | 40 |2 38

* Huddinge och Tyreso har utgdtt fran exakt 4 mdnader i stillet f6r 120 dagar,
vilket ger ligre andel utredningar 6ver 120 dagar jamfort med 6vriga kommuner.

108

118



Bilaga 3. Enkat Jamfdrelsenatverket —
utredningstider missbruksutredningar

1. Hur manga missbruksutredningar géllande vuxna har pagatt under
perioden 2009-10-01-2010-03-31?

2. Hur manga socialsekreterare (heltidstjanster) arbetade med
myndighetsutévning under perioden 2009-10-01-2010-03-31?

3. Handlagger socialsekreterarna pa missbruksenheten dven forsorjningsstod?

4. Finns det kommunala riktlinjer eller nedskrivna rutiner for
myndighetsarbetet inom missbruk?

5. Finns det fastslaget i riktlinjer eller rutiner hur Iang utredningstiden
ska/bor vara for en missbruksutredning?

6. Bevakas utredningstider inom missbruksomradet? Om ja, av vilken
funktion?

7. Gors ASI-utredning i samband med missbruksutredning? Om ja,
kommentera i hur stor andel det gors.

8. Vad tror ni att resultatet som redovisas i projektrapporten om
utredningstider 2009 beror pa? Kommentera din kommuns
6kning/minskning av utredningstiderna.

9. Vad tror ni att langa utredningstider beror pa?

10. Vilken enhet/grupp/organisation utfor féljande uppgifter inom
missbruksomradet i din kommun?

Foérhandsbeddémning
Motivationsarbete
Uppstkande arbete
Utredningsarbete
Uppfdljning av insatser

11. Finns det samlokalisering i kommunen mellan beroendemottagning och
kommunal socialtjanst?

12. Ar samverkan (alt. samlokalisering) en hjélp i utredningsarbetet?
13. Paverkar samverkan utredningstiderna?

14. Att barnperspektivet ska beaktas, paverkar det utredningstiderna?
15. Kan man fa bistand (insats) utan beslut? | sa fall vad?

16. Hur manga vuxna invanare (fodda fore 1990) finns i kommunen?





