Kvalitetsbarometern 2009
— sammanfattning av undersokningen om kvalitet pa individ- och familjeomsorgen

Socialndimnden har latit en utomstaende konsult, Utredningsspecialisten, géra en undersékning av
brukarnas upplevelse av kvaliteten 1 individ- och familjeomsorgen. Unders6kningen genomfordes
under november-december 2009 genom att enkiter skickades till alla personer aktuella f6r
utredning eller bistandsinsatser, totalt 900 personer. Drygt 40 procent av de tillfragade limnade
sina svar, vilket dr en relativt lag svarsprocent, men nagot hogre an den brukar vara i
brukarunders6kningar inom individ- och familjeomsorgen. De svarande var anonyma.

Fragor som stalldes i undersdkningen

I undersckningen stalldes bland annat foljande fragor:

- Var det litt att komma i1 kontakt med socialtjanstens handliggare per telefon?

- Var det litt att fa en besokstid som passade?

- Fick du hjilp av samma handlaggare eller var det méanga handlaggare inbladade?
- Blev du respektfullt bemott?

- Kunde du paverka den hjilp du fick?

- Hur n6jd dr du med insatserna 1 sin helhet?

- Har du fatt den hjalp du férvintat dig?

Dirutover fanns en méjlighet att skriva ned andra synpunkter som man hade om socialtjansten.

Detta blev resultatet
Sammantaget fanns det mycket, utifrin de limnade svaren, som kan forbittras. Resultatet lag
ungefir i niva med anda myndigheter, men under riktvirdet for god kvalitet.

Det fanns dock skillnader mellan olika verksamheter:
- De mest positiva omdémen kom fran de svarande pa Missbruksenheten.
- Aven Familjevirdenheten, den enhet som arbetar med barn och ungdomar i familjehem,
fick positiva svar fran ungdomarna sjilva. Diaremot var vardnadshavarna mer negativa.
- Forsorningsstodsenheten (socialbidrag) fick ocksa relativt bra omdomen.

De enheter som fick mer negativa omdémen var Familjeritten och Familjeenheten. Pa
Ungdomsenheten var ungdomarna negativa, men deras vardnadshavare mer positiva.

De som limnade negativa omdémen menade att de hade sma mojligheter att paverka hjilpen,
och att det var svart att komma i kontakt med avdelningen.

Nir det giller bemoétandet svarade de flesta att de blivit respektfullt bemotta, dven om synpunkter
pa brister framkom i de 6ppna svaren.

Minga i undersékningen, narmare tva av fem, limnade ytterligare synpunkter i slutet av enkiten.
Sammantaget ger undersékningen ett omfattande underlag f6r att diskutera vilka
forbittringsatgirder som kan vidtas.

Uppdrag at forvaltningen

Unders6kningen redovisades vid socialnimndens sammantriade den 31 mars 2010.
Socialnamnden beslot da att uppdra dt avdelningschefen for individ- och familjeomsorgen att
gora en atgirdsplan for hur verksamheten ska utvecklas och férbittras med hansyn till resultatet.



