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Inledning

Denna handlingsplan ar gemensam for hela socialforvaltningen och utgir fran
Socialstyrelsens allminna rid om socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn

som bevittnat vald (SOSFS 2009:22).
[ Tyres6 har vi valt att utvidga begreppet till att omfatta aven valdsutsatta man och vald i

samkonade relationer.
Vatje enhet har utéver denna plan arbetat fram specifika rutiner som komplement.

Handlingsplanen 4r meddelad Socialnimnden, Tyresé6 kommun. Den ska revideras och
uppdateras érligen av kvinnofridsgruppen. Kvinnofridssamordnaren ansvarar for detta arbete.

Forhoppningen ar att handlingsplanen ska vara ett ”levande” dokument till gagn for de
kvinnor, man och barn som berors.




Begreppet vald och évergrepp

Vald ir varje handling som genom att den skrimmer, smattar, skadar eller krinker, forséker
péaverka andra till att gora sidant de inte vill eller att sluta géra det de vill (Per Isdal, Alternativ
till vold).

Begreppet vild och évergrepp mot nirstaende kan enigt Socialstyrelsen indelas i femn
huvudgtupper. I regel férekommer en kombination av dessa former av Gvergrepp.

¢ Fysiska overgrepp - slag, nyp, knuffar, sparkar och fastbindning, Uppsitlig kroppsskada
som grov misshandel och misshandel som leder till doden.

s DPsykiska dvergrepp — hot, trakasserict, fornedring, utskallningar, att man vigrar tala
med den utsatta, inlasning och social isolering, Gvergivande, svek och leder till osikethet
och féttvivlan.

¢ Ekonomiska évergrepp — stolder av pengar och virdesaker, utpressning, forskingring
och att man felaktigt utger sig for att foretrida den utsatta.

e Sexuellt utnyttjande — valdtikt, sexuelia trakasserier och liknande.

e Forsummelse — (speciellt bland #ldre och handikappade). Vanvird, att den utsatta inte
far hyilp att skéta sin hygien, otillricklig foda, felaktig medicinering, att sakna tillging till
telefon med mera

Lagstiftning och andra styrande dokument

I Sol 3 kap 3 § framgir att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet samt att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras.

Nir det galler vald 1 nira relation anser socialstyrelsen att personalen som ar verksamma med
dessa grupper bor vara;

*  DPersonal med limplig utbildning och erfarenhet

* Teoretiska kunskaper — handliggning och uppfoljning

*  Regelbunden kompetensutveckling inom omridet - utforare

Nedanstiende punkter anser Socialstyrelsen aligger socialtjinsten att gora 1 omridet som 1ot
valdsutsatta familjer. Punkterna kan sammanstallas 1 en handlingsplan som kontinuerligt f6ljs
upp och revideras.;

+  Faststilla uppfoljningsbara mal.

*  Beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om verksamheten.

* Regelbundet kartligga omfatiningen av vild/6vetgrepp mot kvinnor samt barn som
bevittnat vald mot nirsticnde.

*  Analysera hur de sociala tjansterna svarar mot behoven hos grupper och enskilda.

*  Faststilla pa vilka omriden det finns behov av samverkan.

*  Beskriva hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

* Redogéra for ansvaret av kontroll och uppfoljning av verksamhet som nimnden lamnat
over ansvaret for genomforande enligt socialtjanstlagen.

*  Redovisa hur uppfoljning och utvirdering bor goras.



Socialtjdnstlagens portalparagraf

Sambillets socialtjanst skall pd demokratins och solidatitetens grund frimja minniskornas;
- ckonomiska och sociala trygghet

- jamlikhet 1 levnadsvillkor

- aktva deltagande i samhallslivet

Socialtjinsten skall under hinsynstagande till méinniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frighra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pé respekt for manniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet.

Brottsoffer (Ur socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap

1§ Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts f6r brott och dennes
narstiende far stod och hjilp.

Socialndmnden skall sdrskilt beakta att kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald eller
andra Gvergrepp av ndrstiende kan vara 1 behov av stéd och hjilp for att forandra sin
situation,

Socialnimnden skall ocksé sirskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra Gvetgrepp av
eller mot narstiende vuxna dr offer for brott och kan vara i behov av stod och hjilp. Lag

(2007:225).

Kvinnofridsarbete i kommunen

Inom socialtjansten finns sedan 2007-09-01 en funktion som kvinnofridssamordnare.

Kvinnofridssamordnarens roll:

*  Sammankallande for samverkansgruppet externt och internt
*  Driva frigor i amnet pé lokal niva

* Konsulterande socialtjinsten

+ Arbeta i individarenden

Sedan december 2009 har dven tillkommit en kvinnofridsgrupp bestdende av representanter
fran alla delar av socialtjansten, Individ- och Familjeomsorg, Bistandsavdelningen (ildre och
funktionshindrade), Aldreomsorg samt Verksamheter fér personer med funktionshinder.

Gruppens atbete under ar 2010 dr ett projekt med medel frin Lansstyrelsen i Stockholms lan.
Malet for gruppens arbete formulerades vid ansokan till Lansstyrelsen hosten 2009 enligt
nedan.

Kvinnofridsgruppens mal 1 férvaltningen 2010,

¢ I sina respektive verksamheter inneha ”expertkunskap” om vild 1 nira relation.

¢ Fora ut kunskap inom den egna verksamheten.

e Skriva en handlingsplan for socialtjinsten.

¢ Utarbeta rutiner for arbetsplatserna f6r hur man agerar i dessa drenden.

e Ingd i samverkansgruppen tillsammans med andra myndigheter och frivilligorganisationer



D4 ovan nimnda punktet ir genomférda kommer gruppen under nasta ét, ar 2011, att
fortsitta utveckla arbetet med kontinuerliga méten ungefir var 6:e vecka. Gruppen kommer
da att utvirdera och f6lja upp handlingsplanen, identifiera behov for att utveckla pi omrédet.

Forutom detta interna arbete finns en extern samverkansgrupp med representanter frdn olika
verksamheter. V.g. se "Handlingsplan i arbetet med valdsutsatta familjer”.

I kommunen finns Tytesé Kvinnojour som arbetar med valdsutsatta kvinnor samt ett
samarbete med Manscentrum i Haninge som arbetar med vildsutovande min.



Anmalda valdsbrott mot kvinnor i Tyres6 kommun

Anmailda valdsbrott mot kvinnor i Tyres6 kommun

Forsok till mord eller drap utan anvandning av skjutvapen
Forsok till mord eller drap med anvandning av skjutvapen
Fullbordat mord eller drap utan anvandning av skjutvapen
Fullbordat mord eller drap med anvdndning av skjutvapen
Misshandel, utomhus, obekant med offret

Misshandel, utomhus, bekant med offret

Misshandel, inomhus, obekant med offret

Misshandel grov, utomhus, obekant med offret

Misshandel grov, utomhus, bekant med offret

Misshandel grov, inomhus, obekant med offret

Misshandel grov, inomhus, bekant med offret

Olaga hot

Grov kvinnofridskréankning

Foérsok till valdtakt, grov valdtikt utomhus

Forsok till valdtakt, grov valdtakt inomhus

Fullbordad valdtakt, grov valdtdkt utomhus

Fullbordad valdtakt, grov valdtikt inomhus

Misshandel, ej grov, inomhus mot i ndra relation
Misshandel, ej grov, inomhus, bekant men ej i nira relation
Grov misshandel inomhus i néra relation

Grov misshandel inomhus, bekant men ej i néra relation
S:a

* t.o.m. Oktober

2009

192

2010*
0



Mal och genomférande

Enligt Socialstytelsens allminna rad, SOSES 2009:22, nir det giller handlingsplaners innehall.

1.

Mal:

Gemensamma mal f6r alla avdelningar inom forvaltningen:

Alla valdutsatta kvinnot som forvaltningen kommer i kontakt med ska snarast informeras
om vilket stéd de kan erbjudas inom kommunen samt frivilligorganisationer.

Alla barn som forvaltningen kommer i kontakt med som bevittnat véld i sina familjer ska
efter bedémning erbjudas sa kallade Trappansamtal.

All personal inom socialtjinsten, sivil kommunens egen som privata virdutovare, ska ha
kinnedom om handlingsplanen.

Kompetensutveckling inom frigor som rér véld i nira relationer ska successivt erbjudas
petsonal inom socialtjinsten. Kvinnofridsgruppen kan anvindas for indamélet.

[nterna rutiner ska utarbetas lokalt inom alla verksamhetsomtiden.

Genomforande:

2,

Information till grupper och enskilda om kommunens arbete med

valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild sker genom:
Broschyrer till allminheten dir stédet fran kommunen samt frin frivilliga beskrivs.
Kvinnofridsgruppen ansvarar.

Annonsera i kommunrutan regelbundet. Kvinnofridsgruppen ansvarar.

Uppdatera hemsidan regelbundet, 1ging/ar. Kvinnofridsgruppen ansvarar.

Genorn den externa samverkansgruppen far andra myndigheter samt
frivilligorganisationer information om socialférvaltningens arbete med vildsutsatta
familjer.

Kvinnofridssamordnaten deltar i informations. och kunskapsspridning i samarbete med
kvinnojouren, riktad tll allminheten, jourkvinnor etc.

Kartliggning av omfattningen av kvinnor som utséitts f6r vald i nira
relationer sker genom:

Kvinnoftidssamordnarens statistik, sker dtligen

Polisens statistik over anmala brott

Vatje enhet ska fora statistik éver kiinda drenden dir vald forekommer i néra relation.
Enhetschefen ansvarar fér hur detta sker.

Vidr medvetna om att det i vissa fall kommer att bli samma personer som redovisas 1
statistiken bland véra verksamheter. Vi ser emellertid svarigheter att sarskilja klienter med
ridande sekretess och vad som iir mojligt att gora inom ramen fo6r PUL. Dock har personerna
varit 1 kontakt med véra olika verksamheter och upptar tid och arbete inom socialtjiinsten.



4.

Kartliggning av omfattningen av barn som bevittnat vald sker genom:
Resursenheten for drligen statistik Gver antalet barn/unga som erbjudits sé kallade
Trappansamtal.

Denna statistik ska kompletteras med statistik fran Mottagnings- Familje- och
Ungdomsenheten.
Statistiken kommer att redovisas 1 handlingsplanen.

Analys av hur de sociala tjdnster som erbjuds svarar mot gruppers och
enskildas behov sker genom:

Finns:

Genom att kvinnofridsamordnattjansten inrattats hat skyddet och stodet till enskilda
kvinnor stirkts avsevirt.

Kvinnor erbjuds snabbare stod an tidigare.

Alla barn som bevittnat vild mot narstiende kan erbjudas stdd i form av sa kallade
Trappansamtal.

Samverkan saval internt som externt har 6kat genom att det 1 kvinnofridssamordnarens
roll ingfr att verka for att samverkan sker.

Har behov av:

I dag erbjuds min som utévar vild behandling vid Manscentrum i Haninge. Kommunen
vill pa sikt kunna erbjuda ett kompletterande stod. En forutsittning for detta ér att
Lansstyrelsen beviljar projektmedel.

Vid behov kunna erbjuda barn som bevittnat vald stod 1 grupp som ett komplement il
de enskilda samtalen.

Kommunen har behov av fler forsoksligenheter.

Kommunen har behov av att kartligga om utsatta grupper sisom ildre,
funktonshindrade samt kvinnor med missbruk kan erbjudas stéd i form av skyddat
boende. Detta sker genom analys av den arliga statistiken.

Behov av samverkan, bdde i enskilda drenden och pa dvergripande

niva sker genom:

I dag sker samverkan bade externt och internt pa biade 6vergripande- och individniva 1
befintliga grupper.

Samverkansgruppen ger dven myndigheter och organisationer kunskaper om varandras
arbetsomraden vilket gér bedémningar om behov av insatser for valdsutsatta smidigare.
Ett syfte med samverkansgruppens arbete ér att identifiera nya omriden dir samverkan
behovs for att forbittra for valdsutsatta familjer.

Exempel som vi idag har rutiner {or;

¢ Att tllpodose behov av skolgang f6r barn som visats pa kvinnojourer (Berdrda ar
T'yresd kvinnojour, Barn- och utbildningsforvaltningen samt Individ och
familjeomsorgen)

* Bostadsfrigor for utsatta som behover byta bostadsort lyfts 1 en samverkansgrupp
bestiende av andra kommunet.
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7. Skyddade personuppgifter hanteras pa féljande sitt:
Foljande lagparagrafer i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar
begriansningar av hur uppgifter kan lamnas ut.

12 kap Sekretess i forhallande till den enskilde sjilv

1§ Sekretess till skydd f6r en enskild giller inte i férhallande till den cnskilde sjalv, om inte

annat anges 1 denna lag,

2 § En enskild kan helt eller delvis hiva sckretess som giller till skydd fér honom eller henne,

om inte annat anges 1 denna lag.

Om en enskild samtycker till att en uppgift som ir sekretessbelagd till skydd f6r honom eller
henne limnas till en annan enskild endast under férutsattning att myndigheten gor ett
forbehill som inskranker den enskilde mottagatens ritt att limna uppgiften vidare eller

utnyttja den, ska myndigheten gora ett sidant f6rbehall nir uppgifien limnas ut.

Att den tystnadsplikt som uppkommer genom ett sidant forbehall som anges i andra stycket
inskrinker den ritt att meddela och offentliggora uppgiftet som féljer av 1 kap. 1 §
tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen foljer av 13 kap. 5 §
andra stycket.

3 § Sekretess till skydd for en enskild giller, om den enskilde #r underrig, aven i forhallande
till dennes vardnadshavare. Sekretessen giller dock inte i {6rhillande dll virdnadshavaren i
den utstrackning denne enligt 6 kap. 11 § forildrabalken har riatt och skyldighet att bestimma
1 frigor som ror den underariges personliga angelagenheter, sivida inte

1. det kan antas att den underirige lidet betydande men om uppgiften 16js for
vardnadshavaren, eller

2. det annars anges i denna lag.

Om sckretess inte giller i forhillande till virdnadshavaren forfogar denne enlige 2 § ensam
eller, beroende pa den underitiges dlder och mognad, tillsammans med den underarige 6ver

sckretessen till skydd for den underirige.

26 Underarigs vistelseort

2 § Sekretessen enligt 1 § som giiller f6r uppgift om en underirigs vistelseort giller ocksd i
torhallande till den underariges forildrar eller annan virdnadshavare, om den underirige har
ombhindertagits eller vardas enligt den sirskilda lagstiftningen om vard av unga utan samtycke

och det ar nodvindigt med hiansyn till andamilet med omhindertagandet eller varden.



8. Uppfdljning av arbetet sker genom:
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Analys av enheternas 4rliga statistik.

Kvinnofridsgruppen ansvarar.

Uppfolining av handlingsplan.

Kvinnofridsgruppen ansvarar.

Uppfoljning av enheternas rutinet.

Kvinnofridsgruppen ansvarar.

Upptittande och uppféljning av mél och
dtaganden 1 den externa samverkansplanen.

Kxinnofridssamordnaren ansvarat.




Kontaktuppgifter, Socialtjansten:
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Individ och Helena Rooth, Tel. 5782 9310
Familieomsorg kvinnofridssamordnare,
’ Eva Sten,

Resursenheten brot‘tsgffersomordnare,l. 1'el, 5782 9487
Christina Jansson, mobila
teamet, Tel. 5782 9598
Anna Lagerstrom,
familjebehandlare ‘T'el. 5782 9432

Forsorjningsstid Karin Bjorklund, Tel. 5782 9022
Socialsekreterare
Pia Fagerstrom, Tel.5782 9723
Socialsekreterare.,

Mottagningsgruppen Malin Forsgren, Tel. 57827328
Socialsekretetrate

Familjeenheten Natalie Astete, Tel. 5782 9266
Socialsekreterare

Ungdomsenheten Karin Fillstrom, Tel. 5782 9497
Socialsekreterate

Missbruksenheten Ingrid Johansson, Tel. 5782 9418
Socialsekreterare

Familjevirdsenheten Ann-Sofie Aberg, Tel. 5782 9121
Socialsekreterare

Histskons stdd- och

Soren Persson,

Tel. 5782 9499

boendeenhet Boendestodjare
Lennart Jonsson, Tel. 5782 9499
Klientombud

Bistindsavdelningen Ann Falk, Tel. 5782 9532

(ﬁldre och Bistindshandliggare

funktionshindrade)

Aldreomsorg Ulrika Johansson, Tel. 5782 9603
Enhetschef

Verksamheter for Pye Jakobson, Tel. 712 06 35

funktionshindrade Boendestédjare




