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1 Sammanfattning

Avrets arbete har tagit sitt avstamp ur 2009 &rs rapport som var det forsta &ret da Sédertérns nyckeltal
for aldreomsorg och Jamforelsenatverket kunde sammanfogas i en gemensam rapport. Rapporten
mottogs mycket positivt och ambitionen for arets arbete har varit att ytterligare finjustera och
kvalitetssdkra nyckeltalen och darmed jamforelserna. Fokus har varit kvalitetsindex for hemtjénst och
sarskilt boende samt avgifter. Vi har avstatt fran omfattande beskrivningar i form av textmassor utan
istallet lyft fram en rad kvalitetssakrade nyckeltal och jamférelser.

2 Inledning

Sodertorns nyckeltal bestar av ett antal nyckeltalsgrupper som tagit fram nyckeltal inom en méangd
amnesomraden for Sodertérnskommunerna sedan 1995. Sedan 2007 ingar den grupp som tar fram
nyckeltal for &ldreomsorgen under namnet SGdertdrnsnétverket som ett av drygt 20 nétverk i det
nationella Jamfdrelseprojektet.

De deltagande kommunerna 2010 &r Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nyn&shamn, Salem,
Sodertélje och Tyresd. Dessa ligger alla séder om Stockholm stad i Stockholms 1&n. De har ett
invanarantal mellan cirka 10 000 och 95 000. Tillsammans finns det drygt 500 000 invanare i dessa
kommuner.

2.1 Syfte med natverket

Jamforelseprojektet har tillkommit pa initiativ av Sveriges kommuner och landsting (SKL), Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA) och Finansdepartementet. Det primara syftet &r att ta fram
effektiva arbetsmodeller dar jamforelser i olika nétverk leder till praktiska forbattringar i
verksamheterna. Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det &r
ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende
inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter.

Att samma matt anvands av flera natverk i landet gor att siffrorna for Sodertérnskommunerna kan
jamféras med ett stort antal andra kommuner.

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och tips for att
forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. Vidare att kunna bedéma kvaliteten
pa arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta medel och kunna jamféra med vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla for andra kommuner.

2.2 Organisation

Natverket har traffats vid tre tillfallen for att ta fram arets nyckeltalsrapport. Innan det tredje tillfallet,
som var en tvadagarskonferens, hade kommunerna arbetat fram sina uppgifter pA hemmaplan.
Konferensen anvéndes till att mata in respektive kommuns uppgifter i en gemensam mall. Denna
arbetsform visade sig vara mycket effektiv da svarigheter med tolkningar och inmatningar kunde
diskuteras och losas pa plats. Samtidigt fanns det tid att kvalitetssakra innehall och uppgifter samt ta
avstamp infor nésta ars rapport.

2.3 Genomforande

Projektgruppen har i sitt arbete delvis hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister dar det
visat sig mojligt. Dessa uppgifter avser 2009 och ar i huvudsak hamtade fran »Vad kostar
verksamheten i Din kommun?” (VKV) som gemensamt ges ut av SKL och Statistiska centralbyran
(SCB). Skriften innehaller ett urval av finansiella nyckeltal och nyckeltal avseende olika verksamheter
som bygger pa det rakenskapssammandrag som kommunerna lamnat in till SCB. Merparten av matten
har dock samlats in lokalt i kommunerna och avser da ofta situationen 2010.



Ett av jamforelseprojektets syften ar att finna samband mellan kostnader och kvalitet. Fokus ligger pa
kommunledningens och medborgarens perspektiv, och utifran detta har ett antal kvalitetskriterier valts
ut. Att mata kvalitet ar dock inte latt; kvalitet kan ses ur manga perspektiv. Vad som ar kvalitet ur
brukarens synvinkel kan skilja sig fran vad den kommunala ledningen och verksamheten anser. Det
kan till exempel for den enskilde vara viktigare hur en insats utfors an hur ofta, vilket dock &r svarare
att mata. Denna undersokning ger ett perspektiv pa kvalitet, och fragan ar viktig att arbeta vidare med.

De olika kommunerna har till stora delar sjalva genomfort undersokningarna. For att ge rattvisande
jamforelser har fragor och svar samt bedomningskriterier diskuterats i natverket. Nagra exempel pa
problem och hur nétverket har arbetat for att sékerstélla kvaliteten i métningarna beskrivs i rapporten.



3 Hemtjanst

Hemtjansten ar en omfattande och vasentlig verksamhet i stodet till de aldre. Ett flertal
tidigare undersokningar visar att hemtjanstens innehall, det vill sdga vilka tjanster kom-
munerna kan erbjuda, varierar. Nagot som givetvis forklaras med att Socialtjansten styrs
av en ramlag och att det utifran detta gjorts olika lokala prioriteringar.

Rapportens utgangspunkt ar darfor att forst beskriva vad hemtjansten kan besta av och

utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsnivaer som upplevs som vasentliga utifran den
aldres perspektiv. Genom att fanga denna del kan en bild av utbud och innehéll fas som
dessutom kan stéllas i relation till den kostnadsbild som finns i kommunen.

Kommunerna har i de flesta fall politiskt antagna riktlinjer for bistand for aldre. Syftet
med riktlinjer ar att sékerstalla att bistandsbeslut fattas enligt samma beddmningsgrunder,
det vill saga att personer med likartade behov far likartade beslut om insatser. Riktlinjerna
ar ett stod och en utgangspunkt for bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskriver
ett “normalbistand” det vill sdga vilken insats och tid som vanligtvis beviljas for olika
insatser. Bistandsbeslut vilar alltid pa en individuell bedomning. Det individuella beslutet
kan alltsa avvika fran riktlinjerna i sdval omfattning som insats, beroende pa det
individuella behovet.

Detta kapitel omfattar flera delar. Efter en sammanstéllning av omfattningen redovisas
kvaliteten. En del kallas for Omsorgsindex och &r en summa fran den poangsattning som
gjorts utifran utbud och innehall inom omsorgsdelen av hemtjansten. Pa motsvarande satt
ar ett Serviceindex framtaget for de olika servicetjansterna . En tredje del innehaller
effektivitetsmatt som stéller resultatet av de tva tidigare indexen och kundndjdheten i
forhallande till kostnader for hemtjansten. Vi har dven redovisat ett matt pa
personalkontinuiteten genom att titta pa hur manga olika personer en brukare med stora
omsorgsbehov far mota under en 14-dagarsperiod.

3.1 Hemtjanstens omfattning
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Invanare 65+ 8054 10316 | 11655 | 12247 4724 2279 13075 6316
Brukare 65+ 816 754 1039 1702 479 103 1607 510
Andel 65+ 10,10% @ 7,30% | 8,90%  13,90% 10.1% 4,50% @ 12,30% 8%
Invanare 80+ 2046 1962 2708 3320 1162 438 3270 1239
Brukare 80+ 506 500 675 3237 349 57 1286 281
Andel 80+ 24,70% 25,50% @ 25% 36,20% 30% 13% 39,30% | 22,70%

Beviljade timmar
okt 2009

Beviljade timmar/
brukare och manad

25929 | 22790 | 28327 | 46480 9001 2700 | 60720 | 13216
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18,8 16,9 37,8 25,9

Kalla: Befolkningsstatistik 31/12-2009 samt mangdstatistik hemtjénst fran Socialstyrelsens oktoberstatistik 2009



3.2 Omsorgsindex
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1. Personlig omvardnad
Mojlighet att vilja man/ )
kvinna for personlig hygien Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja
Moijlighet till dusch mer ’
dn 1 gdng per vecka 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Mojlighet att vilja per-
sonal talande hemtjénst- Ja Ja Nej Ja Delvis Ja Ja Ja
tagarens modersmal
Moijlighet att valja tid for
insats a Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Mojlighet att vilja dag for
dusch . Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
2. Avlosning i hemmet
Mojlighet till avlosning
mer dn en gang per manad Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Avlosningen ges mer dn ' ) ) )
sex timmar per tillfille 2 i Ja Ja ]2 e Ja Ja
Avlosning kan ges alla
veckodagar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
3. Regelbunden ledsagarservice
Ledsagarservice ges mer ) ’ ’
in en gang per manad Ja Ja Ja Ja 1 e Ja Ja
4. Promenader
Promenader ges mer dn .
en gang per vecka Ja Ja Ja Ja Delvis Ja Ja Ja
5. Dagverksamhet
Social dagverksamhet har . . . ) . . )
helgoppet Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Social dagverksamhet har ) ) ) ) ) ) ) )
kvillssppet Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Demensdagverksamhet . . ) . ) .
med helgoppet Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej
Demensverksamhet har ) ) ) ) ) ) )
kvillssppet Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej
ot Eoang ‘ 20 | 20 | 20 | 20 18 | 22 2 | 20

2p per omride Max (28)




3.3 Serviceindex

1. Stidning

Stidning varannan vecka
eller oftare

Stidning av mer dn tva
rum och kok

2. Fonsterputs

>
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Ja

Ja

Nej

Ja

Delvis

Ja

Nej

Nej

Fonsterputs oftare dn en
gdng per dr

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Fonsterputs av mer dn
tvd rum och kok

Ja

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

3. Tvatt

Tvittning varannan
vecka eller oftare

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

4. Mat i hemmet
Mojligheter till fryst mat

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Moijlighet till varm mat
Moijlighet till kyld mat

Mojlighet att vilja pd
minst tvd matritter

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja

Ja

Nej
Ja
Ja

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Nej

Nej
Ja
Ja

Ja
Ja

Ja

Enklare matlagning i den
enskildes bostad efter
Oonskemal

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Alla personer over 80 ar
dr berittigade till mat-
distribution

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

5. Dagligvaruinkop

Dagligvaruinkop ges mer
dn en gang per vecka

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja

Nej

Ja

Den enskilde ges
mojlighet att folja med
vid dessa inkop

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Den enskilde kan bestim-
ma i vilken affir som inko-
pen ska goras ndr det finns
fler an en inom niaromradet
Vid matldda- den en-
skilde kan vilja varifrin
matlddan levereras

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja
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6. Grasklippning
Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
7. Snoskottning
Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej
Sunima Poang 28 0 | 26 I 2 | 16 22
2p per omrade Max (34) | | '
Fixarservice Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Bistandsbedomd tjinst Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kvalitetsniva/Riktlinje Alla | Alla | Alla | Alla = Alla | Alla | Alla | Alla
65+ 65 + 65+ 70+ 75+ 65+ 65+ 75+
Avgiftsfrl Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Siskild.taxa Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej

3.4 Kvalitetsindex hemtjanst

> & F <
¥ &F ¥ F O F F L
Oms index 20 20 20 20 18 22 22 20
Service index 28 20 26 17 22 24 18 22
Totalt 48 40 46 37 40 46 40 42

3.4.1 Kommentar kvalitetsindex hemtjanst

Omsorgsinsatserna omfattar betydligt fler timmar &n serviceinsatser och detta speglas inte
i ett sammanslaget indextal. Serviceinsatser kan kdpas som hushallsnéra tjanst, men det
kan inte omsorgsinsatser. For den enskilde som har behov av insats kan man férmoda att
det ar viktigare att fa omvardnad till hog kvalitet (t.ex. att fa vélja nar man vill duscha, att
fa hjalp av ndgon som kan ens modersmal) an att hur ofta man far hjalp med tvatt. Att
kommunen ger god kvalitet i omvardnad ar mer prioriterat dn att t ex erbjuda
fonsterputsning. Detta forhallande speglas inte dd man summerar omsorgsindex och
serviceindex.

Natverket kommer att fortsatta diskussionen till nasta ars nyckeltalsarbete. | denna
rapport redovisas de bada indexen separat men slas samman till ett kvalitetsindex for
hemtjénst.




3.4.2 Effektivitetsmatt hemtjanst

Mot den ovan presenterade servicebilden kan kosthaderna for hemtjansten stallas. Ett
rimligt antagande kan vara att ett mer omfattande och rikare serviceutbud bor leda till en
hogre kostnad fér kommunen, men andra faktorer sasom geografiska och demografiska
forutsattningar kan ocksa spela in.

| & var ambitionen att ta fram kostnaden for en beviljad hemtjansttimme. Detta genom att
anvanda antalet inrapporterade beviljade timmar i oktober 2009 samt kostnaderna for
hemtjanst ur rakenskapssammandraget som rapporterades in under varen 2010. D4 vi inte
haft majlighet att kvalitetssakra uppgifterna avstar vi fran att rapportera uppgifterna i ar.
Auvsikten ar dock att ha med detta som ett nytt nyckeltal i nasta ars rapport.

N 433 b$ 14 S &‘? S
¥ F F JF & F &
& Ded <& < < =i < &
Sosmad 162408 | 162476 85565 | 108420 90178 63373 111750 111051
hemtjéansttagare
Kostnad/Inv 65+ 11561 | 11875 7628 @ 15067 9984 4922 | 13736 8967
N'djdhetsindex 66 73 79 84 64 78 74 70
Kvalitetspoing 48 40 46 37 40 46 40 42
Xosinad/ 2460 | 2226 1188 1291 = 1409 812 | 1510 = 1586
Nojdhetspoing
Kost.nad/ N 3385 4062 1860 2930 2254 1378 2794 2644
Kvalitetspoing

Kalla: "Vad kostar verksamheten i din kommun” — tabell 8 b, kostnadsmatten géller 2009 ars verksamhet samt
ett sammanvagt matt fran egna brukarenkéter alternativt Socialstyrelsens brukarenkat fran 2008

3.5 Personalkontinuitet for brukare med stort
omsorgsbehov

Att fA mota i stort sett samma personal dag efter dag, kan ses som en kvalitetsfaktor av de
pensiondrer som har hemtjanst. Fa och valkanda ansikten kan ge helt enkelt en kéansla av
trygghet. Om det i stallet &r flera manniskor som kommer och gar kan det bli svart att lara
kanna personerna och upplevas som tréttsamt att ofta behdva forklara vad som ska goras
och hur man vill ha hjalpen utford.

Personalkontinuitet handlar alltsa om hur manga olika personer ur personalen som hjalper
hemtjansttagaren i hemmet under en viss tidsperiod. Om manga personer &r inblandade,
sd ar kontinuiteten 1ag. Omvant ar kontinuiteten hog om det ar fa olika personer runt
hemtjénsttagaren.

Personalkontinuiteten i hemtjansten méattes i kKommunerna under en fjortondagarsperiod i
maj 2010. Hemtjansttagare med minst tva planerade och likasa minst tva utforda insatser
(dagtid) varje dag, veckans alla dagar, ingick i matningen. Pa sa satt genomfardes
métningen pa en nagorlunda homogen grupp med stora hjalpbehov.

Vissa kommuner gjorde ett urval av hemtjénsttagare, medan andra gjorde en totalunder-
sokning. Flertalet kommuner genomférde matningen mer eller mindre manuellt, medan
nagra hamtade uppgifter ur sina verksamhetssystem.
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Antal olika personal
pa 14 dagar 17 12,5 12,4 8 13,5 7 11 <)
- medelvirde
Antal olika personal 2 2 ” .
pa 14 dagar - median - = - ’ 12 ’ a .
LETDL 59 53 | 42,9 | 50 35 20 53 47
brukare i snitt
4 Sarskilt boende
4.1 Platser per utforare
Ing
o S X7
> ; N
b(- 4‘3 '\QQO p § & [S)
@\ .$ e~ 0 ‘o $ é, o
F of & & & & & &
¥ XX F S F P

Antal personer i

Grdkiltboendecos 405 336 | 456 545 | 197 86 | 478 248

Varav egen

: 357 305 | 380 268 189 86 | 381 136
kommunal regi

Externa kopta platser/

kopta av annan 34 5 16 3 8 2 26 22
kommun

Varav .kopta av 0 0 0 0 3 0 0 0
landsting

Varav enskild regi 14 26 60 274 5 18 71 90
Andel egen regi 88%  91% | 83%  49% | 9590% 82% | 80% = 55%
Andel] privat regi 350% 9% | 13% 50% | 2,50% 18% 15% @ 45%

Uppgifterna avser tidpunkten 2010-06-01

Andelar av de aldre med séarskilt boende samt demensplats
Foljande tabell visar antal platser i sarskilt boende fordelat pa aldersgrupperna 65 — 79 ar
och 80 ar och uppat. Det stélls i férhallande till andelen av befolkningen som ingar i
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respektive aldersgrupp. Dessutom presenteras antal/andel demensplatser i aldersgruppen
over 80 ar. Underlaget ar framtaget 1/6 2010.

K3 & S RS
*2’7 gé‘ $§o > . § ,{}? [s]
F S F T &Y E
%e Q % é} é\ {c‘} ~O &*\
2; :al isdrskiltboende | 0 | 336 | 456 | 545 | 197 | 86 | 478 | 248

Antal i sarskilt boende
80+

Andel av befolkningen
i sarskilt boende 65+

279 | 236 | 328 @ 441 | 146 70 408 161

4%  3,30% | 3,90% 4,50% | 4,20% @ 3,80% @ 3,

N
(=)
=
(%]
B
o
]

Andel av befolkningen

R 13,6%  12% | 16%  13,6%  12,6% 16% | 12,5%
i sarskilt boende 80+

o
n
X
—
o
o

=3
=

Antal i demensboende

70 129 | 129 126 | 103 31 101 82
80+

Andel av befolkningen

: 34% 6,08% | 4,7% 3,9% | 8,7% 7% 3,1% 6,2%
i demensboende 80+

Antal servicehus-

3G
Ligenheter 82 0 180 0 0 0 9 0

4.2 Kvalitetsindex Sarskilt boende

Enhetscheferna eller motsvarande pa kommunernas respektive boenden har svarat pa
fragorna som resulterat i kvalitetsindex. Resultatet har sedan sammanstéllts dar antalet
personer per boende har vagts in for att ge en totalbild dver hur stor andel i procent som
har ett boende som lever upp till det enskilda kvalitetsmattet. Varje kommuns resultat har
gett en kvalitetspodng. Kvalitetsbilden kan aven stéllas till den kostnad som finns for
sarskilda boenden, vilket i sin tur ger ett effektivitets-matt som kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete.

Kvalitetsbilden kan sedan kompletteras med andra matt sasom néjdhet hos den aldre
(No6jdBrukarindex)

Genom att visa pa ett antal viktiga kvalitativa aspekter pa de tjanster som erbjuds inom
sarskilt boende lyfts starka sidor och forbattringsomraden fram pa saval enhetsniva som
samlat i kommunen. Kvalitetsaspekternas innehall bygger pa flera andra projekts och
natverks arbete med att ta fram en samlad kvalitetsbild. Bilden innehaller delvis resultat-
dimensioner men dven den inriktning och de erbjudanden som kommunen stéller upp for
att méta den enskildes behov med fokus pa kvalitet.

Vi har métt detta enligt SKL:s mall pa precis samma sétt som forra aret. Korttidsboenden
eller servicehus ingar inte i matningen. Svaren ar insamlade fran de boenden déar respek-
tive kommun utnyttjat fem platser eller fler i juni 2010.

Foljande fragor ingar i indexet:

1. Erbjuder enheten fler an en matrétt vid huvudmaltider? (Mojlighet att valja pa
forhand fran matsedel, mojligheten att endast viélja bort en matratt raknas inte)
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2. Kan de boende sjalv valja nar man vill g upp pa morgonen?
3. Kan de boende sjélv vélja nar man vill ga och lagga sig for nattvila?

4. Har alla boende eget rum/lagenhet med eget hygienrum? (Innefattar bade toalett
och duschmojlighet. I de fall makar valt att dela rum betraktas det som “eget rum”)

5. Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelse for den aldre som sa 6nskar?
(Har avses all form av utevistelse, ex promenader eller mojlighet att sitta pa balkong till
exempel)

6. Serveras de boende kvalls-/nattmal? (Avsikten med detta matt &r att den aldre inte
ska behdva vara hungrig eller vara fastande mer &n 11 timmar. Avser ett aktivt och
organiserat satt att erbjuda, inte enbart pa begaran)

7. Erbjuds de aldre personlig omvardnad varje vecka? (Har avses det lilla extra
utover att bli ren, exempelvis att fa naglarna malade, bli sminkad, fa haret rullat/uppsatt
m.m. )

8. Erbjuder aldreboendet minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter per
dag under vardagar? (Med organiserad aktivitet avses exempelvis hdglasning, mu-
sikstund, bakning, m.m.)

9. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen?(Aktiviteten behtver inte
utféras av boendet det raknas aven om man ordnar arrangemang ihop med externa
aktorer, mattet avser en aktivitet per dag under helgen)

10. Erbjuds varje boende dagligen majlighet till egen tid utifran sina 6nskemal?
(Exempelvis pratstund, blomskdtsel, korsord med mera.)

11. Har de boende egen nyckel till sitt rum/lagenhet? (Utgangspunkten at att den en-
skilde far tillgang till sin nyckel nar denne kan klara av att anvanda den)

12. Har varje boende en egen postlada eller eget postfack?

13. Erbjuder det sarskilda boendet kvarboende i livets slutskede?

Nar de olika boendena svarat pa fragorna ovan har en berakning gjorts for att se hur
manga procent av brukarna som far ta del av varje kvalitetsaspekt. Poangen har indelats i
foljande varden:

1-25 % =1 poéang
26-50 % = 2 poéng
51-75 % = 3 poéng
76-99 % = 4 poéang
100 % =5 poéng
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4.3 Kvalitetsindex sarskilt boende

Fraga 1

Fraga 2

Fraga 3

Fraga 4

Fraga5

Friga 6

Fraga 7

Friga8

Fraga 9

Fraga 10

Fraga 11

Fraga 12

Fraga 13

Totalt

o $¢
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S F ¥ F & F
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4.4 Effektivitetsmatt Sarskilt boende

¥ $ s ¥

& § 3 F & F ¥ &

& Q& & < = < < &
Kostnad/plats 597965 | 656839 | 544465 | 543750 | 623882 577500 | 555367 637634
Kostnad/Inv 65+ 27116 | 21776 | 29711 | 23531 | 24564 | 21792 | 22556 | 22211
Néjdhetsindex 72 73 | 723 | 79 75 73 74 68
Kvalitetspoing 60 52 52 54 58 51 51 56
Shadi 8305 8998 7531 6883 8318 7911 8167 9377
Nojdhetspoing
Kostnad/ 9966 | 12632 10470 10069 10756 11323 10889 11386
Kvalitetspoing

Kalla: "Vad kostar verksamheten i din kommun” — tabell 8 b, kostnadsmatten géller 2009 ars verksamhet samt
ett sammanvagt matt fran egna brukarenkéter alternativt Socialstyrelsens brukarenkét fran 2008

4.5 Vantetid till sarskilt boende

Det finns flera orsaker till att vantetiden till sarskilt boende kan bli lang. Det &r ingen
enkel process som &r lika for alla utan paverkas bade av utredningstid och av den
enskildes val. Utredningstiden ska leda till att ett bra beslut om bistand kan fattas.
Utredningstidens langd maste avgoras av hur det fungerar for den enskilde. Eftersom det
ar ett beslut som innebar att bryta upp fran den invanda hemmiljon, avyttra bohag mm &r
det ett stort kanslomassigt beslut. Naturligtvis &r det sa att den enskilde kan behdva
omfattande insatser i form av hemtjanst eller korttids-boende under utredningens gang.
Den enskildes val eller den sa kallade kundvalsmodellen innebér ocksa att tiden innan
beslut kan verkstéllas forlangs.

| tabellen nedan redovisas den totala handlaggningstiden for beviljade ansékningar till
sarskilt boende. Tiden raknas fran ansokan kommer in till det forsta mojliga datumet som
erbjuds brukaren att flytta in pa ett sarskilt boende i det forsta erbjudandet som
kommunen skickar ut.

$ & 3 o $ 5 v &
¥ ¥ LF T < S A

Dagar_ansokan till 74 70 7 39 57 70 70 58
placering medel
Dagaransolan Ul 4 6 39 3 51 6 6 58
placering median
Antal ej verkstillda

14 0 7 1 0 1 3 6
beslut 30/6 2010 ’
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4.6 Avvikelsehantering inom sarskilt boende

Antal platser

Likemedelsavvikelser
juli-dec 2009

Lakmedelsavvikelser
per plats
Fallavvikelser juli-dec
2009

Hoftledsfrakturer

Ovriga allvarliga
fallskador

Fallavvikelser per

plats

&
&5
b

S

&)

376
76
0,2

285

~1

20

0,76

4
g

&

S

Q4

&
305
113

0,37

382

1525

&

9&0
&

650

12
26

1,42

ol
‘%‘?

706

443

38

I,1

163

0,83

249

6

wu

1,24

26

0,3

64

0,73

620

1,4

16

1,16

262

119

0,45

376

1,43

* | Nacka finns flera enskilda dldreboenden och i dessa berakningar angdende platser och avvikelser etc. har
samtliga incidenter vid aktuella boenden medréknats &ven om platser har kopts av annan kommun én Nacka.

Ovriga matningar

Befolkningsprognos

51
Kommun 2009 2010
Botkyrka tot 81195 82150
65-79 8054 8456
80-w 2046 2118
Haninge tot 76237 76 946
65-79 8354 8810
80-w 1962 2063
Huddinge tot 95798 97 167
65-79 8947 9326
80-w 2708 2777
Nacka tot 88085 89047
65-79 9010 9575
80-w 3237 3277
Nynis-
25781 26110
hamn tot
65-79 3584 3773
80-w 1140 1145

2011

83 001

8 801
2188

77 864

9273
2103

98 533

9704
2 854

90 792

10 093
3328

26 658

3979
1167

2012

83771

9136
2264

78 696

9652
2177

99 916

10 068
2930

93 454

10 563
3405

27201

4213
1160

2013

84 547

9441
2310

79 388

10012
2243

101 315

10 352
2965

96 678

11 086
3430

27 892

4389
1194

16

2014

85 251

9663
2375

80 046

10 294
2287

102 735

10 605
3007

100 358

11 611
3478

28 462

4538
1218

2015

85976

9 868
2442

80 819

10 522
2377

104 191

10 759
3096

104171

12 033
3557

28 757

4 667
1251

2016

86 725

9982
2530

81 585

10 665
2475

105 691

10 860
3181

107 402

12 439
3647

29207

4768
1279

2017 2018
87497 88289
10 064 10 086
2 641 2769
82347 83118
10774 10 785
2592 2723
107 237 108 830
10 982 11 086
3286 3397
109804 111701
12 780 13 066
3748 3865
29408 29692
4 844 4878
1314 1384

2019

89 097

10 139
2900

83 865

10 825
2890

110 464

11216
3492

113 028

13 325
4027

29 902

4921
1464



02009 02010 02011 @2012 B2013 02014 E2015 ®B2016 B2017 B2018 O2019

Salem tot 15293 15380 15530 15680 15830 15930 15930 15930 15 830 15 780 15730
65-79 1841 1916 2003 2091 2174 2213 2259 2269 2278 2267 2256
80-w 438 472 489 503 527 544 565 595 624 667 710
Sodertiljetot 85270 85960 86700 87565 88305 89035 89760 90415 91125 91770 92 300
65-79 9805 10140 10450 10730 11025 11235 11380 11450 11540 11590 11605
80-w 3270 3300 3310 3345 3355 3400 3455 3560 3615 3745 3875
Tyreso tot 42602 42910 43446 43976 44514 44929 45343 45706 46069 46430 46 801
65-79 5077 5314 5546 5699 5837 5900 5940 5932 5889 5871 5818
80-w 1239 1320 1377 1470 1553 1640 1719 1826 1943 2034 2148
Diagram (hela befolkningen)
120 000
100 000
80000 |
60 000 H
40 000
20 000
0
Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nynédshamn Salem Sddertéalje Tyreso
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Befolkningsutveckling 65-79 ar

14 000

12 000

10 000

8000

6000

4000 -

2000

Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nynédshamn Salem Sodertélje Tyreso

02009 02010 02011 @2012 B2013 O2014 B2015 W2016 E2017 @2018 02019

Befolkningsutveckling 80 ar och aldre

4500

4000 T

3500

3000 =

2500 H =

2000 77 — - - -

1500

1000

0 S
Kommun Botkyrka Haninge Huddinge Nacka Nynashamn Salem Sodertalje Tyreso

02009 02010 02011 B2012 E2013 02014 E2015 W2016 B2017 E2018 O2019

5.2 Information

Den tryckta informationen har fortfarande stor betydelse i kommunerna. Den ar speciellt
viktig for grupper, t ex en del aldre, som inte har tillgang till Internet eller av andra skal
inte har mgjlighet att orientera sig pa natet. | ar har natverket valt att inte granska det
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tryckta materialet. Kommunerna i ndtverket anvéander sig till stor del av den information
som finns pa kommunernas webbplatser och som finns i utskriftsvanliga format. Dessa
utskrifter ar da lika aktuella som informationen pa webbplatsen.

Kommunerna har forbattrat informationen pa sina webbplatser. Andelen fragor som blir
besvarade pa webbplatsen inom tva minuters sokande har 6kat jamfort med forra aret. Det
visar SKL:s senaste matning dar kommunerna i natverket har ett mycket gott resultat.
Genomsnittet for aldreomsorgen i riket ar 74 % och alla kommuner utom Sédertalje fick
minst 95 % i SKL:s matning. Botkyrka, Nacka och Salem toppar pa 100 %!

Sodertélje som fick 84 % har sedan matningen publicerat uppgifter om
kvalitetsredovisningar pa webbplatsen. Detta innebér att aven Sodertalje nu placerar sig
bland 6vriga kommuner i natverket pa 95 %.

5.3 Kostnader for bistandshandlaggning

Vi tar fram kostnaden for bistandshandlaggningen genom att summera
I6nekostnaden for bistandshandlaggare, avgiftshandlaggare, fardtjansthandlaggare
och forsta linjens chef, samt lagga pa personaltillagg. Personaltillagget lagger vi
pa i sammanstallningen i september for att vara saker pa att samma procentsats
anvands for samtliga kommuner.

Kostnaden for handlaggningen stéller vi sedan mot antalet invanare 6ver 65 resp
80 &r i kommunen. Kostnaderna avser 2009 ars verksamhet och &r i kronor.

Totalkostnad inkl

% 5622095 | 6165968 6199223 | 8056614 2570843 1443300 9018380 3898051
39,61 % PO-paligg

Kostnad/ inv 65+ 698 598 531 658 544 633 690 617
Kostnad / inv 80+ 2747 3143 2289 2489 2212 3295 2758 3146
5.4 Avgifter

| ar fokuserar vi pa att undersoka hur avgifterna slar for ett gift par nar den ena
maken flyttar in pa sarskilt boende.

Vi har utgatt ifran samma uppgifter om inkomst och boendekostnad i tre exempel.
I exempel 1 och 2 bor makan i ordinart boende med hemtjénst och maken bor i
sarskilt boende. Observera att vi inte har definierat vilka insatser eller vilken niva
som galler for makan med hemtjénst i ordindrt boende. Ett maxbelopp for avgiften
i hemtjansten presenteras darfor per kommun. | exempel 3 bor bada makarna i
sarskilt boende med separata hushall.

Makens nettoinkomst ar 15 578 kr och bostadskostnaden ar 5000 kr.
Makans nettokostnad ar 9811 kr och bostadskostnaden ar 4320 kr.

Avgiften for vard, service och larm far inte Gverstiga maxbeloppet som for 2010

ar 1696 kronor per manad. Avgiftsutrymmet ar intressant att presentera da det
visar hur kommunerna beraknar inkomster och utgifter.
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1. Avgiftsutrymme

704 | 3248 | 704 | 3587 | -302 | 238 | 3585 | 3587
for makan

1. Avgift endast

o 704 | 1696 704 0 0 238 1696 | 1696
avgiftstak presenteras

2. Avgiftsutrymme for

4849 | 2153 1742 | 787 | 3638 | 1752 | 4778 | 2000
maken

~1
o2}
~1

2. Avgift 1696 1696 1696 1696 1696 1696 | 1696

3. Avgiftsutrymme for
maken da bada bor i 4849 | 2153 | 1742 | 3739 | 1449 | 1377 | 4778 | 2000
sdarskilt boende

3. Avgift 1696 1696 1696 1696 1449 1377 1696 | 1696
3. Avgiftsutrymme for

makan da bada bor i 0 2153 0 0 3638 | 1752 5458 | 2680
sdarskilt boende

3. Avgift 0 1696 0 0 1696 1696 1696 | 1696

Utover avgift for vard, service och larm tar kommunerna ut kostavgift och hyra i sarskilt boende.

5.5 Brukarundersodkningar

Kommunerna i natverket har genomfoért kundundersokningar och anvant sig av den metod
att mata kundnojdhet med hjélp av tre fragor pa en tiogradig skala som Svenskt
kvalitetsindex och SCB har tagit fram.

Det ar en beprévad vetenskaplig metod framtagen for att 6ka kunna méata néjdhet hos
bland annat kunder och personal pa ett sitt med god jamforbarhet. Metoden gar ut pa att
man stéller tre fragor som belyser olika dimensioner av néjdhet pa en tiogradig skala.
Medelvardet av svaren pa dessa fragor mynnar ut i ett néjdhetsindex dar vardet som mest
teoretiskt sett kan bli 200 om samtliga brukare &r fullstandigt nojda.

De tre fragorna ser ut sa har i exemplet hemtjanst:
1. Hur n6jd ar du med den hemtjanst du far?
2. Hur val motsvarar den hemtjanst du far de forvantningar du har pa hemtjansten?

3. Om du tanker dig en helt perfekt hemtjanst; hur val motsvarar da den hemtjanst du far
detta ideal?
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5.6 Resultat av brukarundersdkningar

o $¢ v
& 4 ¢ X
¥F & &, F &
S §F ¥ ¥ & & v &
> WS 3 § & > &
¥ ¥R F S F F S
NKI Hemtjanst 66 73 | 72,3 | 84 64 78 74 70
NKI Sibo 72 73 | 723 | 79 75 73 74 68
okt sept
Tid for mitning 2008 2010 2010 2009 nov 2010 2009 | 2008
- 2009

5.7 Brukarinflytande och medborgarinflytande

| &r har vi borjat titta pa hur kommunerna i natverket arbetar med brukar- och
medborgarinflytande. Kommunerna i natverket arbetar pa manga olika sétt och vi kan
sortera in aktiviteterna pa foljande satt:

5.7.3 Brukarinflytande

Synpunktshantering, genomforandeplaner, kontaktmannaskap, enkater, borad, kundval
samt att brukaren i Sodertélje och Tyrest kan byta insatser inom ramen for beviljade
timmar.

5.7.4 Medborgarinflytande

Matesplatser, pensionarsrad, aldremassor, seminarier och samarbete med
frivilligorganisationer.

Till nasta ar har natverket for avsikt att ta fram ett nyckeltal for att jamfora kommunernas
olika satt att arbeta med brukar- och medborgarinflytande.
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