Kvalitetsgarantier for

Biblioteket

Kommunens huvudbibliotek ar belaget i Tyreso centrum. En filial finns i
Trollbacken vid Kumla skola och en vid Strandtorget Tyreso Strand. Ett litet
biblioteksrum ar dessutom inrymt i Bjorkbackens aldrecentrum.

* Biblioteken &r alltid bemannade med
fackutbildad och kompetent personal.

< Det finns mojlighet till sjalvservice via
bibliotekets webbplats dygnet runt.

# Vintetiden pa bibliotekets egna bocker,
ljudbocker och liknande media ar hogst
en manad.

* Biblioteket ger service till alla som
efterfragar vara tjanster. Det galler dven
personer som inte sjalva kan besdka
biblioteket, till exempel rorelsehindrade
och personer som ar langvarigt sjuka.

Vi bjuder in alla forskoleklasser, skolor-
nas arskurs 2 och 4 samt grupper fran
barnavardscentralen till boktips och
visning av biblioteket varje ar.

tyreso.se/kvalitetsgarantier

EN KVALITETSGARANTI
ar saval ett L6fte som en
upplysning om vad du
har ratt att forvanta dig
for tjanster och service
av kommunen. Garan-
tierna har formulerats
av politiker och tjans-
teman, med stod av de
synpunkter de fatt fran
brukarna i form av sam-
tal eller undersokningar.

OM VI INTE kan uppfylla
garantin kommer vi att
undersoka vad som in-
traffat, ge en forklaring
och snarast gora en
rattelse om nagot gatt
fel.

Fragor och
synpunkter
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Fragor och synpunkter

Du kan kontakta oss pa flera satt:

Telefon
Vaxel 08-5782 94 00

E-post
biblioteket(dtyreso.se

Besoksadress
Huvudbiblioteket i Tyresé C, Ostangrand 7

Webben
Du kan lamna synpunkter och stalla fragor via
kommunens webbplats www.tyreso.se

Brev

Tyreso kommun, biblioteket, 135 81 Tyreso.
Anvand garna kommunens folder "Synpunkter
och klagomal” med porto betalt.

Servicecenter i kommunhuset, Tyreso C, har generdsa oppettider.
Dar kan du utratta alla dina kommunala drenden och far snabbt svar pa dina fragor.

servicecenter@tyreso.se tyreso.se/servicecenter
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Bibliotekets uppdrag
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“Till framjande av intresse for lasning och littera-
tur, information, upplysning och utbildning samt
kulturell verksamhet i ovrigt skall alla medborgare
ha tillgang till ett folkbibliotek.”

(Bibliotekslagen 1996)

Biblioteket har till uppgift att tillhandahalla ett
allsidigt kvalitetsurval av bocker och andra medier
och att gora databaserad information tillganglig
for alla.

Bibliotekets verksamhet ska syfta till att framja den

grundlagsfasta informations- och yttrandefriheten.
Biblioteket ar politiskt och religiost neutralt.
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