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Granskning av hantering av bygglovsarenden

De fortroendevaldarevisorernai Tyresdo kommun har givit Komrev inom
PricewaterhouseCoopersi uppdrag att genomfora en granskning av hantering av
bygglovsarenden. Resultatet framgar av bifogad rapport.

Granskningen visar pa

- att byggnadsnamndens hantering av bygglovsprocessen inte &r effektiv

- att system saknas som sakerstéller korrekt handléggning och for kontoret likartad
beddémning av bygglovsadrenden samt sékerstéller att namndens riktlinjer
implementeras i handlaggningen.

V& sammanfattande bedomning utifran granskningen &r att byggnadsnamndens hantering
av bygglovsarenden inte uppfyller kraven pa andamal senlighet.
Revisorerna dversander rapporten och onskar skriftligt byggnadsnamndens synpunkter pa

de brister som patalasi rapporten samt vilka dtgarder som avses vidtagas. Svaret behover
vararevisorernatillhanda senast den 2010-01-29.
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Sammanfattande bedémning och rekommendation

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att byggnadsndmnden inte har en
andamal senlig bygglovsprocess, men att ett utvecklingsprogram &r under genomférande
som ger forutséttningar for att levaupp till de krav som allménheten bor kunna stélla pa
bygglovhantering.

De brister som vi identifierat i granskningen rér hur namnden organiserat verksamheten pa
bygglovenheten och avsaknad av dokumenterade styrsystem som sakerstéller korrekt
handl&ggning och for kontoret likartad beddmning av bygglovsarenden.

En iakttagel se som framkommit i intervjuer ror maéjliga brister i dialogen mellan ndmnden
och handléggarna och som yttrar sig i att handléggarna upplever sig sakna entydiga
riktlinjer for bygglovhanteringen. Var rekommendation blir darfor att namnden i dialog
med handlaggarna fortydligar namndensriktlinjer. Till denna dialog kan gérna knytas
utomstaende sakkunnig i PBL for att skapa en gemensam bedomningsgrund som
balanserar namndens respektive handldggarnas uppfattning om den verklighet som man
har att hantera.

1 Inledning

1.1 Syfte med granskningen

Byggnadsnamnden har fétt viss kritik for [ang handlaggningstid for bygglovsarenden,
vilket & besvéarande med hansyn till ett starkt tryck fran allméanheten att bygga. Inom
Stadsbyggnadskontoret har viss omséttning pa personal uppmarksammats, vilket sarskilt
berort bygglovsenheten. Vidare har kritik riktats mot kontoret avseende oklaramal for
verksamheten.

1.2 Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan &r att bedoma om byggnadsnamndens hantering av
bygglovsprocessen &r effektiv och andamalsenlig.

Foljande kontrollmal har formulerats:
¢ Har bygglovsenheten tillfredsstéllande organisation och bemanning som tacker upp

mot arendevolymen?
e Finnsrutiner for &rendehanteringen som syftar till effektiv bygglovsprocess?



e Finns utvecklade styrsystem som sakerstaller korrekt handl&ggning och for kontoret
likartad bedémning av bygglovséarenden?

1.3 Avgransning

Granskningen avser handlaggning av bygglovsarenden inom Kommunstyrelse-
forvaltningens stadsbyggnadskontor.

1.4 Metod

Granskningen inleddes med en genomgang av namndens verksamhetsplan och annan
relevant dokumentation fran Stadsbyggnadskontoret. Vidare har intervjuer genomforts
med byggnadsnamndens ordfdrande, stadsbyggnadschefen, t f enhetschef for
bygglovsenheten och en handlaggare vid enheten.

1.5 Faktakontroll
Utkast till rapport har tillstéllts ordféranden och intervjuade chefer for faktakontroll.

2 Byggnadsnamndens uppgift

2.1 Plan och bygglagen (PBL)

Enligt 1 kap 7 8 PBL skall det i varje kommun finnas en eller flera némnder som svarar
for kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvéasendet och har inseendet dver

byggnadsverksamheten. Obligatoriska uppgifter for en byggnadsnamnd &r att prova fragor
om bygglov, rivningslov, marklov och forhandsbesked. Vidare hantering av bygganmal an,

byggsamréad, beslut om kontrollplan, godkannande av kvalitetsansvarig for visst arbete,
beddmning av kontrollbehov och utfardande av slutbevis.

Dérutover skall byggnadsndmnden enligt 11 kap 1 8§ PBL bl a
« Verkafor en god byggnadskultur samt en god stads- och landskapsmiljo

. Foljautvecklingen i kommunen for att ta deinitiativ som behdvsi fragor om
planléggning, byggande och fastighetsbildning

o Samarbeta med andra vars intressen berérs av namndens verksamhet

« Lamnaréad och upplysningar till allméanheten — vilket & en av némndens viktigaste
uppgifter

« Overvaka efterlevnaden av PBL



" Byggnadsnamnden skall till sitt bitrade ha minst en person med arkitektutbildning och i
ovrigt hatillgang till personal i den omfattning och med den sérskilda kompetens som
behovs for att ndmnden skall kunna fullgora sina uppgifter pa ett tillfredsstallande sétt”
(11 kap 4 § PBL). Bedlut kan fattas av tjansteman pa delegation. Delegationsbesl ut
underl&ttas om det finns klarariktlinjer for besutsfattande. For att underl&tta
bygglovsbesiut kan kommunen upprétta detaljplaner som behandlar frégor om avvagning
mellan allmanna och enskilda intressen inom ett strre omrade. Aven
omradesbestammel ser kan anvandas for att reglera placering, utformning och utférande av
byggnader.

2.2 Vad menar vi med andamalsenlig bygglovsprocess?

Bygglovsprocessen styrs av reglernai PBL, men ocksd andra lagar och forfattningar kan
bli aktuella. Varje bebyggel seprojekt har sina sardrag som gor att processen, i storre eller
mindre grad, maste anpassas till det enskildafallet. Allménheten ska dock kunna forvanta
sig en objektiv bedomning av sitt &rende och att handldggningen sker pa ett for ala
handlaggare under namnden likartat sétt. Vidare bor handldggarnas kompetensutveckling
sékerstéllas genom fortl 6pande utbildningsinsatser.

En forutséttning for att bygglovsprocessen ska vara effektiv och andamalsenlig, ar att
aktiviteter, aktorer och regelsystem samordnas pa ett |ampligt sétt. Det bor darfor finnas
rutiner och riktlinjer fér handléggning av @enden och ett system fér namndens
uppfdljning och kvalitetssdkring av processen.

3 Organisation for ndmndens handlaggning av bygglov

3.1 Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontoret ansvarar for planering av den fysiska miljon, 6versikts-
och detaljplaner, fastighetsplaner, mark- och exploateringsfragor, GIS
(Geografiskt informationssystem), nybyggnadskartor, kommunkarta och annan
kartinformation och méatningsarbeten. Till stadsbyggnadskontoret hor &ven
Né&ringslivsbol aget.

Stadsbyggnadskontoret svarar vidare fér hantering av bygglov och bygganmélan
samt annan tillsyn kopplat till fastigheter, bl a kontroll av ventilation och hissar,
tillganglighet, dispensarenden avseende strandskydd, m m. Till hantering av
bygglov skall ocksa laggas service och radgivning till allménheten.

Stadsbyggnadskontoret & underordnat kommunstyrelsen nér det galler fysisk
planering men byggnadsnamnden i myndighets- och tillsynsrollen enligt bygg-
och planlagstiftning. Fram till 2008 sorterade ocksa tillsyn enligt milj6- och
h& soskyddsl agstiftning under gemensam namnd som byggfragor, men ingar
numerai Sodertérns Milj6- och Hal soskyddsforbund.



3.2 Bygglovsenheten

Bygglovsenheten inom Stadsbyggnadskontoret & organiserad enligt foljande:

« Enhetschef som ocksa handl&gger drenden. Tjansten & sedan 2009-03-01 tillsatt med
tillforordnad och rekrytering pagér av ordinarie befattningshavare. T f
befattningshavare har utbildningsbakgrund som byggnadsingen;jor.

« Trehandlaggare varav tva med arkitektutbildning och en med akademisk
samhall sbyggarutbildning

« Eningenj6r som handlagger byggsamrad och enklare bygglovsarenden

« Tvaadministratorer, varav en & namndsekreterare medan den andre deltar operativt i
bygglovshandl&ggning

Bygglovsenheten har ocksa pa konsultbasis motsvarande halvtidstjanst till sig knutit en
erfaren tidigare kommunal tjansteman som forarbetar &renden.

Sammantaget anger man att enheten har 8,5 ordinarie tjanster varav 1 tjanst f n & obesatt.

3.3 Arendevolym

Foljande uppgifter om antal beslut i bygglovsérenden har |1dmnats av
Stadsbyggnadskontoret:
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For perioden 2009-01-01 till 2009-10-13 har féljande statistik |1&mnats avseende inkomna

arenden:

Kategori &renden
Hissar

Ovardad tomt
Ventilation
Strandskyddsdi spens
Bygglov
Forhandsbesked
Bygganmdan
Marklov
Rivningslov
Rivningsanmdan
Totalt

Antal
6

3

2

2
334
6
42
14
8

3
420

Antal beslut under perioden 2009-01-01 till 2009-10-13:

Bygglov — delegation
Bygglov —nédmnd
Protokoll byggsamrad
Slutbevis

Totalt

394
88

189
134
805

Antal 6verklagade &renden under perioden 2009-01-01 till 2009-10-13 var 19 st.

Andel ndmndbeslut av totala antalet beslut om bygglov:

2004
33%

2005
28 %

2006
19%

2007
21%

2008
25%

Enligt uppgift frén handlaggare skatill den ovan redovisade drendeméangden | &ggas ett
antal &enden som ror olovligt byggande (" svartbyggen”), eftersom dessa enligt nuvarande
rutin registreras pa det tidigare eventuella diarienummer som géller for fastigheten.

Varje ndmndsammantrade behandlar 4-5 &renden som ror ” svartbygge”.

En ytterligare uppgift som har viss inverkan pa drendestatistiken innebér att sbkanden har
en majlighet att dratillbaka sitt &rende utan kostnad om den beredning som foregar
namndssammantradena kommer fram till att drendet har sma utsikter att far gehor vid
namndens behandling. Uppgift saknas 6ver hur manga drenden som det rér sig om.



En uppgift som |amnats &r att av antal arenden som 6verklagats har namnden fétt rétt i
forstainstanseni 75 % av &rendena.

Sk ”svartbyggen” foljs inte systematiskt upp annat an i de fall som framkommer nér
agaren soker bygglov eller upptacks vid agaréverlatelse eller att anmélan fran allmanheten
inkommer till byggnadsnamnden. Det har framstéllts en ambition fran byggnadsnamnden
att systematiskt inventera kommunen avseende ” svartbyggen” med bl a flygfotografier
som underlag. Det har emellertid sedan tidigare inte ansetts som en prioriterad uppgift
inom enheten att aktivt soka efter ” svartbyggen”, en uppfattning handléggarna ocksa
upplevt sig haft stéd for i byggnadsnamnden.

Betr&ffande uppfoljning av att |dmnade lov genomfors och avslutas inom den tidsrymd

som lagen anger, finns rutin pa enheten for att skicka paminnelse, men inte att bevaka att
avslut faktiskt sker.

3.4 Enhetens dimensionering

Den gemensamma bedémningen fran intervjuade personer &r att enheten ar rimligt
dimensionerad i forhdllande till nuvarande drendemangd.

Foljande nyckeltal har hamtats ur det material som vi tagit del av:

2004 2005 2006 2007 2008

Anta inkomna érenden per &rsarbetare 174 165 166 147 126
Antal beslut/bygglovshandlaggare 216 230 202 156 160
Andel ndjda bygglovssokande 55% 68% 56% 46%
Genomsnittlig handlaggningstid 16 15 12 9 16
delegationsérende

Genomsnittlig total handléggningstid 54 53 70
Andel arenden som uppfyller 86% 85% 94% 9R2% 85%
kvalitetsgarantin om normala

handl&ggningstider

3.5 Arbetets organiserande

Fyra handl&ggare arbetar med bygglov och en handldggare med byggsamrad. | tjansten
som enhetschef (f n vakant) forvantas ocksainga att handldgga érenden. En gang per
vecka hdlls " bygglovsmdte” under ledning av t f enhetschef, varvid nyainkomna drenden
fordelas bland handlaggarna. Vid " bygglovsmaéten” tar ocksa handlaggarna upp aktuella
arenden for allmén diskussion. Vidare diskuteras beslut av hogre réttsinstans avseende
arenden som Overklagats. Dessa ” bygglovsmoten” & enhetens huvudsakliga forum for



erfarenhetsutbyte och ger forutsattningar for likartad bedémningsgrund for handlaggning
av arenden.

Beredning av namndarenden sker 14 dagar fére namndens manatliga sammantrade, varvid
arendena foredras av handlaggande tjansteman. | beredningen deltar namndens ordférande
samt forste och andre vice ordférande. Det forekommer att &renden vid beredningen
behtver kompletteras, vilket innebér att d&rendet far vilai bastafall en manad till nasta
beredningstillfélle, vilket forlanger handlaggningstiden. Om det vid beredningen gors
bedtmningen att namnden sannolikt kommer att avsla sokandens framstéllan, ges
stkanden mgjlighet att dratillbaka &rendet utan avgift.

3.6 Namndens uppfdljning av verksamheten

Ordfdrande har uppfattningen att verksamheten &r tillrackligt bemannad i forhallande till
nuvarande &rendevolym. Nagon systematisk uppfdljning av handldggningen av bygglov
sker inte annat @&n genom vad som framkommer vid beredning och nédmndens behandling
av arenden. Ordforanden utgér fran att &renden handl dggs korrekt inom enheten, men ser
behovet av system for kvalitetssakring av handlaggningen. Ordféranden &r ocksa
medveten om att handl&ggningstiden kan upplevas som lang och en orsak &r att &renden
som behandlas i namndens beredning i en del fall behovt kompletteras, vilket darmed |ett
till att handlaggningstiden forlangts. Kvalitetssakring genom béttre rutiner pa enheten
borde ledatill att sidana situationer inte ska uppkomma. Namnden har paborjat arbete
med att utveckla rutiner och kompetensutveckling for &rendehanteringen, vilket beskrivs
under avsnitt 5. | forbéttrade rutiner ingdr ocksa uppfoljning av att slutbevis for drenden
uppréttas inom foreskriven tidsrymd.

Ordféranden bekraftar den mer "mjuka’ linjen vad gdller " svartbyggen”, dvs att inte aktivt
soka efter fall av olovligt byggande utan att hantera fragan pa det sétt som hittills har
tillampats.

Namnden behandlar ca 20 &enden per namndssammantréde. Mot bakgrund av den
komplexa situation ur bl a bygglovsynpunkt som géller for dstra Tyresd och Trollbécken,
finns en viss polarisering mellan tjanstemannens regel styrda syn pa handlaggningen av
arenden och namndens mer pragmatiska instéllning. Dettainnebar ocksa en balansgang i
namndens stallningstaganden da man samtidigt stravar efter fa dverklaganden och att

utfall i hogre instans inte ska ga emot namndens beslut. Det forekommer att tjansteméannen
for upp fragor till diskussion i namnden for att stémma av némndens uppfattning.



3.7 Var kommentar betraffande organisation och uppfoljning for
bygglovshandlaggning

Att ddma av den information som vi tagit del av & bygglovenheten generdst bemannad
jamfort med andra kommuner som vi kanner till och med hénsyn taget till &rendevolymen.
Sammanséttningen av arkitekter och ingenjorer bor borga for tillfredsstdllande
grundkompetens pa enheten. Faktorer som kan motivera sarskilt hdg bemanning skulle
kunnavara att inkommande @renden &r sarskilt arbetskrévande beroende &rendens
komplexitet pagrund av den plansituation som réder for storadelar av kommunen, sarskilt
ostra Tyreso och Trollbacken. Bidragande till arbetskravande handlaggning kan ocksa
vara brister vad gdller riktlinjer fran namnden till stod for handléggarna och/eller att
enheten inte har andamalsenliga rutiner for handlaggning. Till detta kan 1&ggas eventuell
avsaknad av fast arbetsledning for enheten. Den sista kommentaren foranleds av att vi
uppfattar att handlaggarna arbetar mycket galvstandigt, vilket i och for sig inte behdver
vara en nackdel, men kan innebéra att resurser och kompetens inte nyttjas optimalt.

4 Hur uppfattar allmanheten bygglovhandlaggningen?

4.1 Bygglovsalliansens kundenkat 2008

Ett antal kommuner inom stockholmsregionen (” bygglovsalliansen™) genomfoér sedan
2005 é&rliga kundenkater som méter ett antal omraden som behandlar olika kvaliteter for
den service som kommunerna lamnar till sdkanden i bygglovsprocessen. Som métperiod
har man valt manadernamarstill juni och alla som ansokt om bygglov har ombetts
besvara en enkét. Sammanstéllning av svaren kan dels anvandas for att méta férandringar
mellan aren for respektive kommun dels jamféra med 6vriga kommuner som deltar i
undersokningen.

Kundundersokningen 2008 visar en tamligen samlad bild vad galler uppfattningen om den
service som deltagande kommuner |amnar. Tyreso avviker pa ndgra omraden med lagre
betyg avseende

» fortroendet for handléggarna,
« rimlig handl&ggningstid, och
« bygglovavgift.



Om vi ser p& utvecklingen for Tyresd sedan 2005 har helhetsomdomet?, dvs svar pa frdgan
"jag & ndjd med handlaggningen i sin helhet” for Tyreso sjunkit fran sin hdgsta niva 68 %
(2006) till 46 % (2008). Fortroende for handlaggarna, ” handlaggarna & professionella och
inger fortroende”, har legat pa nivan 57 — 65 % 6ver aren men med en markerat vikande
tendens (55 %) for 2008. Omdomet for handlaggningstid, " handlaggningstiden ar rimlig”,
har sjunkit under de tre senast undersokta aren fran 52 % till 28 %.

| en annan undersokning som omfattar ett urval av kommuner dver landet och riktar sig
mot naringdlivet, hamnar Tyreso strax under medelvardet (N6jd-Kund-Index) for de 43
kommuner som redovisas.

4.2 Var kommentar

Bygglovsalliansens undersokning ar intressant bl ai den aspekten att sbkandens omdoémen
om handl&ggningen forsamrats foér de senaste aren. Detta samtidigt som drendeméngden
minskat fran " topparen” 2005-2006 och att antal beslut per handldggare minskat. K opplat
till var kommentar rorande organisation for bygglovhanteringen, avsnitt 3.5, ar
utvecklingen oroande. Atgérder har vidtagits och beskrivs under avsnitt 5.

En (av flera) majliga orsaker till den negativa utvecklingen kan vara brister i
kommunikationen mellan namnden och handl dggarna. Kopplat till var kommentar under
avsnitt 3.7 & var bedomning att det kan finnas anledning for namnden att i dialog med
handl&ggarna se dver namndens riktlinjer for bygglovgivning for att hitta en linje som kan
accepteras saval ur ett PBL-perspektiv som politiskt. Av de intervjuer som genomforts far
vi uppfattningen att handlaggarna saknar tydliga och "raka’ linjer till stod for
handlaggningen av drenden. Vi reserverar oss dock for att samtliga handléggare inte har
intervjuats. M&jligen bér namnden i en sdan dialog ta med en utomstaende expert inom
PBL som kan skapa fortroende hos sdval ndmnden som handl&ggarna.

5 Namndens utvecklingsarbete for bygglovsprocessen

5.1 Verksamhetsplanering

Utkast till verksamhetsplan for byggnadsnamnden 2010 innehaller ett antal strategier och
ataganden for att bryta den negativa utveckling som kan tolkas utifran beskrivningen
under avsnitten 3 och 4. Bl aanges strategier for att utveckla metoder for projektarbete

! Enkéten innehaller péstédenden som besvaras med Stammer helt, stammer ganska val, ssdmmer mindre val,
stdmmer inte alls, vet €/ej svar. De procenttal som anges hér & summan av Stdmmer helt och Stémmer
ganskaval.



och stimuleratill samarbete, effektivisera arbetsprocesser, m m. Ett antal &taganden finns
listade med stadsbyggnadschefen som proj ektbestéllare/ansvarig och med angivna
projektledare/ansvariga medarbetare. En &tgard som sarskilt angesi verksamhetsplanen &r
genomforande av atgarder i handlingsplan LEAN for " Forbéttringsprojekt for utokad
bygglovsservice'.

5.2 LEAN - projekt

Projektdirektiv dat 2008-12-18 anger start for projektet ” Forbattrad bygglovsservice’ i
syfte "att kommatill rétta med bl.a. 1anga handlaggningstider, hogar med " gamla”
arenden, bristande dverblick dver arenden, stress och yttre krav pa effektiviseringen”. Ett
antal atgarder angesinom projektet, bl.a. nya arbetsrutiner, modernisering av
bygglovsarkivet och fornyat 1 T- stod for att mojliggora utveckling av e-tjanster. Darutover
behover personalen fa uthildning och tréning i bemotande och kommunikation for att
darigenom sakerstélla god kvalitet och service. Bestéllare av projektet & kommunchefen
och projektansvarig stadsbyggnadschefen.

En extern konsult anlitades under véaren for kartlaggning av bygglovsprocessen och forsag
till handlingsplan for optimering av handléggning enligt metoden LEAN Administration. |
den fortsatta Oversynen ingar ett antal aktiviteter i syfte att hantera kultur och attityder pa
enheten, utveckla servicegraden och korta handldggningstider. Ambitionen &r att bygga
team fOr kategorier av @renden, varav ett team for ”enkla” @enden bildats. Den fysiska
hanteringen av arendeflodet haller pa att utvecklas med att bl a skapa ett " arenderum”, dér
drendenai huvudsak forvaras, enligt forebild frén andra kommuner.

5.3 "Bygglov 6ver disk”

Ett team for enkla &renden har bildats inom enheten som tar emot bygglovsanmal ningar
och beroende av drendet kan fa sitt bygglov i princip omgaende. Bestkstiden & mandag
till onsdag mellan kl 9 och 16.

Enheten bemannar ocksa Servicecenter patorsdagar mellan ki 15 och 17 dar man kan
svara pa fragor frén sokande. Enligt samtligaintervjuade har namndens satsning pa
"bygglov 6ver disk” blivit en succé bland allméanheten.

5.4 Kompetensutveckling

Tillsammans med andra kommuner har vidareutbildning genomfoérts for
bygglovhandlaggare i samarbete med KTH. Det finns ocksa planer pa att knyta en erfaren
konsult till enheten som kompetensstéd.
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6 Sammanfattande beddmning

6.1 Organisation for uppgiften

Enligt var bedémning saknar namnden en tillfredsstallande organisation for handlaggning
av bygglov, men ett utvecklingsarbete pagar for att kommatillratta med situationen.
Utvecklingsarbetet &r dokumenterat som ett projekt och var beddmning &r att namnden
genom projektet ges goda forutsdttningar att med den nuvarande organi sationen som
grund skapa en andamasenlig organisation. Var bedémning &r ocksa att namnden har
tillfredsstéllande bemanning under forutséttning att man lyckasi rekrytering av en
enhetschef, vilket ocksa &r en forutséttning for att skapa en tillfredsstallande organisation.

6.2 Effektiv bygglovsprocess

Enligt var bedémning & namndens bygglovsprocess inte effektiv, vilken uppfattning stods
bl aav genomforda kundmaétningar. Ett utvecklingsarbete pagar som bl ainnebér
forbéttrade och nya rutiner for drendehanteringen samt féréndrade arbetsformer. En extern
konsult & knuten som processiedare till utvecklingsarbetet. Den fOr oss presenterade
utvecklingsplanen innebér enligt var bedémning goda forutséttningar for att skapa en
effektiv bygglovsprocess.

6.3 Kvalitetssakring av bygglovgivning

Namnden saknar styrsystem som sékerstéller korrekt handlaggning och fér kontoret
likartad bedémning av bygglovséarenden. Vi har heller intei presenterad utvecklingsplan
for bygglovsenheten hittat ndgon sérskild beskrivning av hur detta avses att hanteras. Vi
kan heller inte finna ndgon sarskild skrivning som sakerstéller att namndens riktlinjer
implementeras i handléggningen.

6.4 Andamalsenlig bygglovsprocess?

Sammanfattningsvis ar var bedomning att bygglovsprocessen inte uppfyller kraven pa
andamal senlighet. Ett ambititst utvecklingsplan har igangsatts och bedoms ge
forutsattning for att skapa en effektiv bygglovsprocess. Utveckling av organisation och
rutiner & en forutsdttning for att kvalitetssékra processen, men vi saknar beskrivning av
hur handl&ggningen kommer att kvalitetssékras mot namndens riktlinjer och tillampliga
lagrum.

11



