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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorernai Tyresd kommun har Komrev inom
Ohrlings PricewaterhouseCoopers genomfért en granskning av socialnamndens styrning,
uppfoljning och kontroll av dess verksamheten. Syftet med granskningen &r att bedéma
om verksamheten uppfyller de mal- och kvalitetsdirektiv som gdler utifran lagar,
forordningar och kommunala madokument samt sakra att en effektiv och andamd senlig
verksamhet erhdlls. Till grund fér beddmningen ligger f6ljande revisionsfragor:

e Hur sakrar socialnamnden att namnden har en andamalsenlig
ver ksamhetsstyrning?

e Ar socialnamndens interna kontroll av dess verksamheter tillracklig?

e Bedriver socialndamnden ovanstaende verksamheter pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt?

V& bedomning &r att socialnamnden i all vasentligt har en andamélsenlig
verksamhetsstyrning i huvuddelen av de granskade verksamheterna. Vissa fragetecken
kring styrningen av den myndighetsutdvande delen av organisationen har dock
uppméarksammats.

| granskningen framkommer att al verksamhet i Tyresd kommun arbetar enligt en
gemensam planeringsmodell for verksamhetsutveckling. Kommunstyrelsen har bestamt att
modellen skall liggatill grund fér kommunens samtliga styrdokument. Modellen har en
tredel ad ledningsstruktur baserad pa strategisk ledning (Kommunfullmaktige,
kommunstyrel se och ledningsgrupp), taktisk ledning (ndmnder och styrelser), och operativ
ledning (enheter). Modellen innehdller en vision och fyra grundlaggande forhallningssétt
all verksamhet i kommunen skall omfattas av. Darpafoljer tre kommungemensamma
strategi ska utvecklingsomraden. Namnderna skall i sin verksamhets- och budgetplanering
ta hansyn till ovanstdende och laggatill egna verksamhetsspecifika méa samt vilka
dtaganden som gjorts for att uppfylla maen. Modellen beskriver slutligen hur
aterrapportering av verksamheten kvalitativa och ekonomiska resultat skall ske.
Socianamnden i Tyresd kommun har fér 2009 en Verksamhets- och budgetplan enligt
kommunens modell. Socialndmnden har organiserat sin verksamhet i forvaltning
bestdende av fyra separata avdel ningar samt en gemensam stab. Tvaav avdelningarna
avser kommunens egenproducerade aldreomsorg respektive verksamhet fér personer med
funktionshinder, och bestar av nio respektive tolv separata enheter. En tredje avdelning
omfattar myndighetsutovningen for dessa verksamheter. Den sista avdelningen innefattar
al individ- och familjeomsorgsverksamhet och bestar av sju enheter. Samtliga enheter har
uppréttat enhetsplaner i enlighet med planeringsmodellen 2009. Respektive
verksamhetsomrade bildar ett s.k. programomrade. Den organisatoriska | 6sningen inom
namndens omrade medfor att bistandsavdel ningen saknar en egen enhetsplan.
Avdelningens plan ingar som del i programomradet &ddreomsorg. Ldsningen bedoms
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medfdra att némndens majligheter att sékerstalla en korrekt myndighetsutévning i enlighet
med namndens mal och direktiv forsvaras.

Granskningen syftar aven till att undersbka om socialnédmnden har en tillracklig intern
kontroll av sin verksamhet. Socialndmnden har en internkontrollplan for 2009. | denna kan
utlésas att omraden som avta strohet, nyckel hantering, anvandandet av bilar inom
hemtjansten, rutiner kring handkassor samt forebyggande av olyckor & omraden for
oversyn innevarande ar. Namnden far utbver ovanstéende, resultat frén verksamheten i
enlighet med uppfoljningsplanen i kommunens planeringsmodell. Dar framgér det att
verksamheten manatligen rapporterar ekonomiska resultat till néamnden, samt att
uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och dtagande redovisas for namnden i samband
med bokslut och verksamhetsberéttel se. Utdver det som déar namns gors
brukarundersokningar, kvalitetsuppféljningar m.m. dterkommande. Kommunen ingar aven
i det s.k. Sodertornsnétverket. Natverket bestar av nio kommuner som jamfor sina
respektive verksamheter inom adreomsorgen med hjélp av kvalitativa och ekonomiska
nyckeltal. Genom samarbetet kan respektive kommun fasignaler pa hur olika
delverksamheter " ligger till” jamfort dvriga, saval kvalitativt som ekonomiskt.

Det framkommer inte i undersdkningen hur namndens interna kontroll " haktar i”
myndighetsutovningen. Vid granskningen av personakter framkommer att vissa brister
finnsi handl&ggningen. Var bedomning &r att socialnamndens interna kontroll av dess
verksamheter & acceptabel. Vi rekommenderar dock att socialndmnden i sitt arbete med
att stérka den interna kontrollen fokuserar pa myndighetsutévningen i verksamheten.

Den sistarevisionsfragan galler om socialnamnden bedriver sin verksamhet pa ett
ekonomsikt effektiv sétt. Socialnémnden |amnar vid del arsbokslutet ett negativt
prognostiserat resultat for 2009 motsvarande ca 13 400 tkr. Underskottet bedoms
huvudsakligen bero pa 6kade kostnader for forsorjningsstod och barn- och ungdomsvard
inom individ- och familjeomsorgen. Kostnaderna for forsorjningsstod okar generellt i
riket beroende paforandringar i sukforsakrings- och arbets 6shetsersattningssystem,
tillsammans med forséamrad konjunktur. De 6kade kostnaderna for barn- och
ungdomsvard bedoms varaav mer lokal karaktéar. Vid en jamforelse med andra
kommuner framgar att sdval inom & dreomsorgen som individ- och familjeomsorgen har
Tyreso kommun tamligen genomsnittliga kostnader per invanare. Kommunen sticker inte
ut, varken genom exceptionellt hoga eller |&ga kostnader, i ndgon av de granskade
verksamheterna.

Med anledning av ovanstéende gors bedomningen att socialndmnden bedriver
verksamheten pa ett rimligt effektivt satt.
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2. Uppdraget, bakgrund och revisionsfragor

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorernai Tyresd kommun har Komrev
inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers genomfort en granskning av
socialndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av dess verksamhet.

I kommunallagen betonas tydligt namndernas ansvar fér att verksamheten bedrivs
effektivt. | kommunallagen 6 kap 78 framgar att ndamnderna ska, var och en inom sitt
omrade, setill att verksamheten bedrivsi enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se til|
att den internakontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande sétt

Enligt 2 kap 81 i sociatjanstlagen (2001:4539) skall varje kommun svara for
sociatjansten inom sitt omrade. Socialtjansteni en kommun &r till for att
invanarnai kommunen skall fa den vard och den omsorg de behover.
Verksamheten skall enl. 3 kap 83 sammalag vara av god kvalitet, och dessutom
systematiskt utvecklas och kvalitetssakras. Enligt Tyresd kommuns strategi-
och budgetplan for & 2009, skall verksamheten darutover vara effektiv,
andamal senlig och samordnad med storsta méjliga nytta for malgruppen.

Syftet med granskningen &r att bedoma andamal senligheten i socialnamndens

styrning, uppfoéljning och kontroll av dess verksamhet.

Inom ramen for att uppna det grundldggande syftet har foljande revisionsfragor legat till
grund for granskningen.

e Hur sakrar socialnamnden att namnden har en andamalsenlig
ver ksamhetsstyrning?

e Ar socialnamndensinterna kontroll av dess verksamheter tillracklig?
e Bedriver socialndmnden ovanstaende verksamheter pa ett ekonomiskt
tillfredstallande sétt?
| syfte att besvara revisionsfragorna beaktas f6ljande kontrolImal.
- Finnsen strategi for 6vergripande styrning, kontroll och uppféljning av

namndens verksamhet och tillampas dennai praktiken?
- Vilken dterrapportering av dessa verksamheter far namnden?

- Vilkasystem och rutiner for intern kontroll av verksamheten har
socialndmnden beslutat om? Tillampas dessa i praktiken?

- | vilken utstrackning sker uppfoljning och utvardering av ekonomiska och
kvalitetsméassiga resultat fran verksamheten?
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2.1 Sakgranskning
Utkast till rapport har tillstéllts forvaltningschef och intervjuade chefer for sakgranskning.

3. Avgransning och metod

Granskningen avgransastill vissa av socialnamndens verksamhetsomraden; & dreomsorg
och individ- och familjeomsorg. Granskningen genomférsi form av inlasning och
bedomning av relevanta styrdokument och planeringsunderlag sasom kommunala
riktlinjer, verksamhetsplaner och anvisningar for myndighetsutévning. Vidare har ett antal
intervjuer genomforts med nyckel personer inom socialforvaltningens ledning och centrala
administration samt med chefer och handlaggare inom adreomsorgen och individ- och
familjeomsorgsverksamheten. Darutover har granskning gjorts av kommunens Lex Sara-
och Mariahantering, kommunens rutiner kring klagomalshantering. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av atta personakter.

4. Resultat —iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer

4.1 Hur sékrar socialnamnden att namnden har en andamalsenlig
verksamhetsstyrning?

Kommunstyrelsen i Tyresd kommun bes utade 2005-04-26 om en planeringsmodell for
verksamhetsutveckling. Modellen skall liggatill grund fér samtliga styrdokument i
kommunen och anvandasi all verksamhet. Planeringsmodellen innehaller de
kommungemensamma forutsédttningar som den politiska ledningen och ledningsgruppen
arbetat fram, samt beskriver vilka uppgifter och ansvar varje namnd, styrelse och enhet
har.

Kommunfullmaktige har beslutat om en gemensam grund enligt foljande;

1. Vision—envision skall liggatill grund for kommunens gemensamma arbete, idag
och framdver. Visionen skall fungera som en inspirationskélla och ledstjarna for
all verksamhet och beskriva ett onskvart framtida tillstand. En vision behover inte
varamgjlig att konkret folja upp och &r inte tidsatt for att métas vid en framtida
tidpunkt. Kommunen har valt féljande vision; Trygga trivsamma Tyreso- allas vart
ansvar!

2. Gemensamt forhalIningssatt — Tyresd kommunfulImaktige har beslutat att allt

arbete inom alaverksamhetsomraden i kommunen skall praglas av nedanstaende
forhal Iningssatt
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- Tolerans och respekt for den enskildaindividen och ménniskors lika vérde.

- Forsoka skapa ett samhélle dar beslut sa lang som mojligt fattas av eller
nara manniskorna géava.

- Erbjudaolikadternativ for att ge medborgare 6kad valfrihet.

- Att haett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekansla och lyhérdhet
gentemot enskildainvanare, bade som myndighet och serviceorganisation.

3. Strategiska utvecklingsomraden — | planeringsmodellen sl&r kommunstyrel sen fast
att foljande strategiska utvecklingsomraden skall pragla alla verksamheter. Det
skall goras genom &agande inom respektive verksamhetsomrade.

- God boendemiljo och livskvalitet.
- Kvalitet och service
- God ekonomisk hushdIning

| modellen framgar att Tyresd kommun arbetar efter en tredelad ledningsstruktur.
Kommunen delar upp ledningen utifran nedanstaende nivaer. Styrmodellen innehdller en
specifik mall for respektive niva:

Strategiska fragor: Kommunfullmaktige/lkommunstyrel se samt ledningsgrupp ar
ansvariga. Arbetet skall resulterai Strategi- och budgetplan fér kommunen.

Taktiska fragor: Namnder och styrelser & ansvariga for denna niva. Arbetet skall resultera
I Verksamhets- och budgetplan.

Operativa fragor: De operativa enheterna ar ansvarig ledning pa denna niva. Arbetet skall
resulterai Enhetsplan.

Dokumentet ger darefter en beskrivning av hur namnderna skall arbeta enligt modellen
samt en modellbeskrivning dér de gemensamma begreppen definieras och forklaras. For
innevarande & finns en strategi och budgetplan for kommunen som helhet (KF 2008-11-
13). Socialnamnden har darefter i enlighet med modellen uppréttat en verksamhets- och
budgetplan 2009 — 2011, i vilken namnden beskriver sdval hur ndmnden omhéndertar de
kommungemensamma malen for perioden som vilka namndsspecifika mal som satts samt
vilka atagande som gor for att dessa skall uppfyllas.
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4.1.1 Socialnamndens styrning enligt planeringsmodellen
Social namndens verksamhet &r organiserad enligt nedan.

Socialchef

Stab

Individ- och Bistdndsbeddmning Aldreboende och Verksamheter for
familjeomsorg hemtjanst personer med
funktionshinder

Avdelningen individ och familjeomsorg utgor ett eget programomréade och
bestar av foljande sju enheter; forsorjningsstodsenhet, ungdomsenhet,
boendeenhet (vuxna), familjevardsenhet, familjeenhet, resursenhet samt en
missbruksenhet. Varje enhet leds av en enhetschef. Avdelningen leds av
avdel ningschefen.

Bistandsbeddmningen inom &ldre- och handikappomsorgen & samorganiserad i
en sarskild myndighetsavdelning. Avdelningen leds av en gemensam chef och
bestar av sex bistandsbedomare enligt SoL (socialtjanstlagen), fem LSS-
handlaggare, en avgiftshandl dggare samt en administrator. Avdelningen ingdr i
tva olika programomraden, Aldreomsorg samt omsorg om funktionshindrade.

Avdel ningen Aldreomsorg innehéller Tyresd kommuns egenproducerade
aldreomsorgsverksamhet och utgor tillsammans med enheten

bi stdndsbedomning programomrédet Aldreomsorg. Avdelningen bestér av nio
enheter, fyra sarskilt boendeenheter, tre hemtjanstenheter samt en korttidsvard-
rehab/traningsenhet och en restaurang.

Verksamhet for personer med funktionshinder organiserasi Tyresd kommun i
avdel ningen med samma namn. Avdelningen bestar av 12 enheter och bedriver
verksamhet enligt LSS och SoL.. Boende, daglig verksamhet, personlig assistans
samt 6vriga stodinsatser erbjuds brukarna genom avdel ningen. Programomradet
Verksamhet for personer med funktionshinder bestar av denna avdel ning samt
fem handl &ggare inom bi standsavde! ningen.
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Namndens Verksamhets- och budgetplan bestar av att respektive programomrade
uppréttar en plan i enlighet med kommunens planeringsmodell. Dessa sammanfogas
darefter till en namndsovergripande verksamhets- och budgetplan. | planen kan mal,
&tagande och budget for respektive programomrade utl &sas. Respektive enhet uppréttar
darefter en enhetsplan som svar pa namndens verksamhets- och budgetplan. |
enhetsplanen skall den operativa styrningen beskrivas och anpassastill lokala
forhallanden.

Samtliga nio enheter inom avdelningen aldreomsorg har en aktuell enhetsplan i enlighet
med kommunens styrmodell innevarande ar. | granskningen har sérskild fordjupning
gjortsi enheten Kastanjen, ett boende for personer i livets slutskede. Enheten har en
aktuell enhetsplan och i intervju med enhetschefen beskriver denne att verksamheten styrs
operativt i enlighet med planen.

Avdelningen for bistandsbedomning ansvarar fér myndighetsutévningen inom ddre och
handikappomsorgen. Avdelningen skriver arligen en enhetsplan i enlighet med
kommunens planeringsmodell, vilken sedan infogas i programplanen for 8 dreomsorg.
Systemet medfor att avdel ningen inte haren egen operativ plan for styrning enligt
kommunens modell pa samma séitt som enheternainom den egna produktionen.

Programomréadet Individ- och familjeomsorg bestar av sju enheter. Programomradet
uppréttar en plan som ingar som del i socialnamndens verksamhets- och budgetplan.
Respektive enhet uppréttar sin enhetsplan for den operativa styrningen. Modellen anvands
inom individ- och familjeomsorgen i enlighet med kommunstyrelsens direktiv.

| planeringsmodellen framgar pa vilket sétt uppfoljning skall ske. Enligt den av
kommunfullméktige bed utade strategi- och budgetplanen fér 2009 skall socia nédmnden
redovisa uppfyllandet av mdl, kvalitetsgarantier och dtagande i samband med boksl utet. |
delarsrapporten skall socialnamnden kommentera dtagandena. Ekonomin skall fljas
genom nyckeltal, manadsrapporter, delarsrapport och boksl ut.

Socialnamnden har under 2009 aterrapporterat till kommunstyrelsen i enlighet med
modellen. De olika programomradena sammanstal ler ekonomiska manadsrapporter till
socialnamnden. | samband med del arsbokslutet kommenterade samtliga programomraden
respektive atagande.

| 6vrigt aterrapporterar verksamheten foljande till socialnamnden:

e Inkomna synpunkter enligt klagomal shanteringen, en redovisning av inkomna
synpunkter sker i samband med boksl utet.

e Inom halso- och sukvéardens omrade |amnas redovisning av inkomna anmal ningar
enligt Lex Maria samt &renden som behandlats i patientnéamnden.
Avvikelserapporteringen betréffande fall och |ékemedel redovisasi ndmnd i
samband med boksl utet.
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e Anmalningar om misstanke om alvarliga missférhallanden i varden av @dre och
yngre funktionshindrade (Lex Sarah) enligt SoL. och LSS rapporteras il
socialnémnden och sammanstélls arligen till lansstyrelsen.

o Icke verkstdldabeslut, bade enligt SoL och LSS

e Brukarundersokningar, kvalitetsgranskningar. Varje avdelnings- och enhetschef &r
ansvarig att folja upp verksamheten inom sitt omréde. Storre brukarundersokningar
och utvarderingar ansvarar staben for.

e En kvalitetsinspektor har anstallts med en fristdende roll i staben for att sikra och
utveckla kvalitén, samordna klagomal shantering etc.

4.1.2 Bedbtmningar och rekommendationer

Tyresd kommun bedéms ha en tydlig 6vergripande modell fér budget och
verksamhetsstyrning av samtliga verksamheter. Socialnéamndens styrning av sin
verksamhet beddms ske i enlighet med modellen. Samtliga granskade verksamheter har en
planering i enlighet med styrmodellen. Aterrapporteringen till namnden synes ocksé ske i
rimlig utstrackning enligt modellens direktiv. Modellen uppfattas som tillfredsstéllande
vad avser styrningen av produktionsverksamheter, hemtjanst, sarskilt boende m.m.

Socia namndens organisation av dessa verksamheter beddms &ven fungera stodjande ur
detta perspektiv. Vad géller den myndighetsutévande delen av verksamheten uppfattar vi
modellen ha en |gre styrande effekt. Aldreomsorgsverksamheten i Tyresd kommun &r
organiserad i en utférande del och en separat del for myndighetsutévning,
bistandsbeddmning. Den senare delen har ingen egen verksamhetsplan/enhetsplan. | stéllet
ingdr deras plan som en del i hela programomradet & dreomsorgs plan. Av den
anledningen far socialnamnden en strategiskt viktig del av organisationen som inte till
fullo omfattas av kommunens planeringsmodell, vilket kan medfora svarigheter vad géller
madlstyrning, atagande och uppfdljning. Bistandsbedémningen & en komplex, lagreglerad
och ibland svarstyrd verksamhet. Vi vill peka pa att det & av vikt att socialndmnden kan
sakra att lagstiftning, mal och direktiv foljsi den organisation som har ansvaret for
myndighetsutovningen. Vi bedomer att planeringsmodellen & kommunens sétt att sékra
att respektive verksamhetsdel styrsi enlighet med politiskaintentioner. Att organisatoriskt
utel @mna bi standsbeddmningen fran planeringsmodellen, dvs att avdelningen
Bistandsbedémning saknar en egen verksamhets/enhetsplan i enlighet med kommunens
overgripande modell, kan forsvara namndens majligheter till styrning.

Inom individ- och familjeomsorgen dterfinns enhetsplaner mer konsekvent. Samtliga sju
enheter inom programomradet har uppréttat separata enhetsplaner. Genom dessa sakras
darmed att namnden erhdller &tagande fran varje verksamhet samt att aterrapportering av
verksamheterna ske i enlighet med modellen.

Vi rekommenderar social namnden att fortydliga styrningen och uppfdljningen av
bistandsavdel ningen for att darigenom sakra att sdval namndens egna som
kommunfullméktiges mal ger avtryck i myndighetsutévningen.
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4.2 Ar socialnamndens interna kontroll av dess verksamhet tillracklig?

| kap 6 § 7 Kommunallagen (1991:900) fastslas " Namnderna skall var och en inom sitt
omrade setill att verksamheten bedrivsi enlighet med de ma och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

De skall ocksa setill att den interna kontrollen &r tillrécklig samt att verksamheten
bedrivs paett i 6vrigt tillfredsstallande satt.”

Socialnamnden har beslutat om en internkontrollplan for 2009. | denna framgar att under
aret skall den interna kontrollen féljas upp kring:

- kontantkassor, att rutiner finns och efterlevs samt kontroll, avstdmning och
inventering

- hilar, kontroll av rutiner kring anvéandandet av bilar inom hemtjansten
- férebyggandet av olyckor, handlingsplan skall uppréttas

- inkop, ramavtal, kontroll av att kommunens avtal f6ljs vid upphandling
- nycklar, kontroll av rutinerna kring nyckel hantering

Namnden far utover ovanstaende resultat fran verksamheten i enlighet med den
uppfoljningsplan kommunens planeringsmodel |l stipulerar. | den framgar att verksamheten
manatligen rapporterar ekonomiska resultat till namnden, samt att uppfyllandet av mal,
kvalitetsgarantier och &agande redovisas for namnden i samband med bokslut och
verksamhetsberéttel se. | avsnitt 4.1.1 &terfinns vad som rapporteras enligt modellen. En
kvalitetsinspektor med en fristaende roll har anstélltsi staben for att sakra och utveckla
kvalitén, samordna klagomal shantering etc. Kvalitetsinspektoren har en plan for tillsyn
och granskning av bade enskilda och kommunala verksamheter samt HV B — institutioner
som ligger inom kommunens geografiska omrade. Planen antogs av socialnamnden i
februari 2009. De granskningar/tillsyner som kvalitetsinspektoren gjort finns som bilagor
till protokollen fran socialnamnden.

Socialnamndens del egationsordning ar senast reviderad 2009-02-17. | den framgar i vilka
arenden namnden delegerat sin beslutanderétt &t utskott eller tjansteman. Del egationsbes! ut
aterrapporteras genom datalistor fran verksamhetssystemen. Detta skall goras manatligen,
vilket ocksa sker i Tyresd kommun. Vidare har namnden i november 2005 beslutat om
riktlinjer for bistand inom & dreomsorgen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det framkommit att omradet férsorjningsstod har

uppdaterade riktlinjer for handl&ggning, medan representanter for andra enheter (missbruk
och ungdomsenhet) g kénner till att motsvarande finns. | den dokumentation som
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granskats har riktlinjer for dessa verksamheter inte aerfunnits. Vid intervjuerna med saval
handl&ggare inom ddreomsorgen som individ- och familjeomsorgen framkommer att det
inte finns s.k. tillémpningsanvisningar i kommunen. Tillampningsanvisningar & en mer
detaljerad beskrivning for hur @&renden rent faktiskt skall hanteras for att lagstiftning och
politiskt beslutade riktlinjer skall uppnas. Dessa fungerar ofta ocksa som instruktion for
nyanstalld personal och vikarier sa att de snarast majligt kan fungera réttssakert.

| undersokningen har dtta st personakter granskats. Fyra akter har rort brukare inom
aldreomsorgen och fyra akter har berért individ- och familjeomsorgen. | de granskade
personakternainom & dreomsorgen aterfinnsi stort sett inga skriftliga
ansdkningshandlingar®. Skriftlig ansdkan finns enbart i ett fall, och avser d ett specificerat
sarskilt boende. Dokumentation finnsi samtliga arenden. | ett arende upphor dock
journalféringen hos handléggaren i samband med att sbkande beviljas platsi sarskilt
boende. Det framgdr intei drendet att det skulle vara avdutat, men de senaste
journalanteckningarna gjordes i mars 2004. Genomgaende konstateras att utredningarna
inom aldreomsorgen foljer befintlig utredningsmall samt att handlaggare vid underlag till
nytt beslut ofta hanvisar till tidigare gjord utredning.

De akter som granskats inom individ- och familjeomsorgen innehdller samtliga korrekt
formalia kring aktualisering och 6ppnande av utredning. Genomgéaende aterfinns mer fyllig
dokumentation jamfort med &dreomsorgens akter. Aven inom individ- och
familjeomsorgen foljer utredningarna en given struktur/mall. | ett fall kan granskningen
dock konstatera att en specificerad insats beviljats utan att det i dokumentationen framgar
att sdan framstallan gjorts. Den beviljade insatsen avsag anstkan om familjehem, vilket &r
en frivillig insats.

Genom verksamheternas I T —stdd kan namnden erhalla information kring verksamheten.
Systemen ar utformade for att mota de lagstadgade krav som finnsi verksamheten och rétt
anvanda sdkrar de en korrekt handlaggning samt ger beslutsunderlag till ledning och
namnd i form av verksamhetsstatistik. Tyresd kommun anvander saval inom
aldreomsorgen som inom individ- och familjeomsorgen system som ar vanligt
forekommande i Sverige. Genom dem finns forutséttning for socialndmnden att ha en god
intern kontroll av verksamheten.

o socialstyrelsens allménna rad SOFS 2006:5 framgar att en ansokan kan vara muntlig. Det & namnden
gév somi varjefall far tastalining till om en handling som inte & undertecknad av den enskilde kan
godkéannas.
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42.1

Beddmning och rekommendationer

| socialndmndens internkontrollplan for innevarande ar &terfinns enligt oss ingen del av
namndens sk karnverksamhet. Planen syftar till att sakra andamal senligt agerande inom
omraden som anvandandet av bilar inom hemtjansten, nyckel hantering, avtalstrohet och
hanteringen av handkassor. Vi beddmer att det vore dnskvart om socialndmndeni sin
interna kontroll fokuserade ytterligare pa hur néamnden sakrar att den verksamhet
socialnémnden har ett ansvar for bedrivs andamasenligt. Intern kontroll &r ett vitt begrepp
och begrénsasinte av vad som dtergesi en internkontrollplan. Namnden har ett lika stort
ansvar for att verksamheter som inte omfattas av internkontrollplanen &tnjuter en god
intern kontroll. Med detta sagt vill vi dock peka pa att socialndmnden i Tyresd kommun
har vidtagit en mangd métt och steg for att forsdkra sig om att kvalitet och resultat i
verksamheten &r tillfredsstallande och i enlighet med ndmndens mdl. | avsnitt 4.1.1 dterges
pavilka satt namnden foljer upp sin verksamhet. Utéver det som déar namns gors
brukarundersokningar, kvalitetsuppfoljningar m.m &erkommande. Kommunen ingar aven
i det sk Sodertornsnatverket. Genom saval kvalitativa som ekonomiska nyckeltal inom
adreomsorgens verksamhetsomrade, jamfor nio kommuner pa Sodertérn sin verksamhet
med varandra. Pa detta satt kan respektive kommun fasignaler pa hur olika
delverksamheter " ligger till” jamfort dvriga, saval kvalitativt som ekonomiskt. Respektive
kommun erhaller arligen en rapport avseende arets resultat.

Det framkommer inte i undersdkningen hur namndens interna kontroll " haktar i”
myndighetsutovningen. Vid granskningen av personakter framkommer att vissa brister
finns handldggningen. | ett &rende inom adreomsorgen saknas journal anteckningar sedan
2004. Genomgaende saknas skriftliga dokument kring vad ansbkan om bistand avser. En
ansokan om bistand enligt SoL. kan vara muntlig, men for att sékra sparbarhet och
sakerstédlla réttssaker handlaggning forordas att muntliga ansbkningar dokumenteras och
arkiveras. Utredningarna som foregar besluten inom & dreomsorgen bedoms dverlag vara
relativt kortfattade. Vid vissa beslut om bistand kan svarighet finnas att spara vilka behov
som beddmts ha motiverat beviljad insats. Inom individ- och familjeomsorgen ar
dokumentationen genomgaende mer fyllig. Utredningar som foregar beslut om bistand &
mer heltéckande och beslut om insats motiveras oftast av utredningens resultat. | ett fall
aterfinns dock ett beslut dar utredningen visar att insatsen g efterfragats. Beslutet avser
inte ndgon form av tvangsinsats.

Varken inom &@dreomsorgen eller individ- och familjeomsorgen kunde de intervjuade
tjanstemannen dterge pa vilket sétt socialndamnden tillforsakrar sig om att handlaggningen
sker pa ett korrekt och réttssakert sétt. De dokument som granskats visar att
socialnamnden fattat beslut kring delegationsordning, riktlinjer for bistand inom
adldreomsorgen samt for delar av individ- och familjeomsorgen. Den intervjuade
personalen pekar pa del egationsordningen som namndens dokument for att sakraen
andamal senlig handlaggning. Vi bedomer att en delegationsordning utgor en del av den
kedja socialnéamnden bor sakrafor att kunna sdgas ha en god intern kontroll av
myndighetsutévningen i kommunen. Enbart delegationsordnig medfor enligt var
beddmning inte att en namnd kan ségas ha en god intern kontroll av
myndighetsutovningen.
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Nedan foljer vad vi anser vara de viktigaste verktygen for att sékra en korrekt
myndighetsutovning inom socialtjansten:

1. Politiskt beslutade riktlinjer fér handléggning — riktlinjer som visar politiska
prioriteringar, dnskemdl, dvervagningar m.m. Dessa ska fungera som hja pmedel
for att sakra att lagstiftningen uppfylls sava som att lokalt beslutad mal séttning
slér igenom i handl aggningen.

2. Handl&ggningsanvisning patjanstemannaniva— en mer detaljerad beskrivning for
hur drenden rent faktiskt skall hanteras for att lagstiftning och politiskt beslutade
riktlinjer skall uppnas. Dessa fungerar ofta ocksa som instruktion for nyanstalld
personal och vikarier sa att de snarast majligt kan fungera réttssakert.

3. Verksamhetssystem anpassat for aktuell verksamhet — systemen &r utformade for
att mota de lagstadgade krav som finnsi verksamheten och rétt amvanda sékrar de
en korrekt handlaggning samt ger beslutsunderlag till ledning och namnd i form av
verksamhetsstatistik.

4. Organisation och kompetens — en &ndamal senlig organisation bemannad med rétt
kompetens bidrar till att sékraintern kontroll.

Vi rekommenderar socialnamnden i Tyresd kommun att se 6ver pa vilket sétt, och med
vilka verktyg namnden szkrar att en god internkontroll erhdlsinom den
myndighetsutdvande delen av verksamheten.

4.3 Bedriver socialnamnden ovanstaende verksamheter pa ett
ekonomiskt tillfredstallande sé&tt?

| kommunallagen kap 9 § 9 framgar att revisorerna skall préva om verksamheten bedrivs
pa ett andamal senligt och ekonomiskt tillfredsstallande sétt. | Tyreso kommuns ” strategi-
och budgetplan 2009 &r ett av de kommundvergripande strategiska utvecklingsomradena
god ekonomisk hushallning, malséttningen innevarande ar & ” Tyrest kommun skall haen
ekonomi i balans”.

| samband med del &rsrapporten per 31 augusti uppvisar socialnamnden ett negativt resultat
for perioden paca 12 500 tkr. Namnden |amnar vid sammattillfale en negativ prognos
gdllande resultatet vid arets slut pa 13 400 tkr. Underskottet avser huvudsakligen
kostnader for forsorjningsstod, barn och ungdomsvard samt hemtjanst. K ostnaderna for
forsorjningsstod okar i flerakommuner i riket pga av 6kande arbetsl 6shet till f6ljd av
forsdmrad konjunktur, samt forandringar i §ukforsakrings- och arbetsl Gshetserséttningar. |

(15



PRICEAVATERHOUSE( QOPERS

del &rsrapporten pekar socialnamnden pa denna utveckling som skdl till det forvantade
underskottet. De 6kade kostnaderna for barn- och ungdomsvard & mer beroende av lokala
forhdlanden.

Inom ramen for det s.k. SGdertornsnétverket jamfors kostnaderna for verksamheter inom
adreomsorg med hjép av gemensamma nyckeltal. | rapporten for innevarande &r
framkommer att jamfort med évrig ” Sodertdrnskommuner”? har Tyresd kommun relativt
|&ga kostnader per brukar i saval sarskilt boende som hemtjanst. Ett av nyckeltalen avser
"Kostnad per kvalitetspoang” inom hemtjansten. Mattet avser att visa hur effektiv
verksamheten &r i forhallandetill den uppmétta kvaliteten enligt en given modell. Tyreso
kommuns kostnad &r enligt detta nyckeltal 1agre an fem av de 6vriga kommunernas, men
hogre an tre. Motsvarande nyckeltal for sarskilt boende visar det omvanda forhallandet,
fem kommuner har lagre kostnader per kvalitetspodng, medan tre har hogre.

Inom individ- och familjeomsorgen framkommer att Tyresd kommuns kostnader for
verksamheten huvudsakligen 6verensstammer med genomsnittskostnaden i lanet (3097
kr/invénare jmf 3003 kr/invanare).? K ostnaderna for barn och ungdomsvarden & négot
hogre i kommunen &an lansgenomsnittet (1753 kr/invanare jmf 1453 kr/invanare), medan
kostnaderna fér ekonomiskt bistand &r nagot 1agre (616 kr/invanare jmf 818 kr/invanare).

Som tidigare ndmnts f6ljer socialndmnden den ekonomiska utvecklingen i verksamheten
manatligen. | resultatrapport per mars och augusti uppréattas &ven en prognos av resultatet
vid &rets slut.

4.3.1 Beddtmning och rekommendation

Det negativa resultatet socialnamnden prognostiserar vid arets slut harror sig till stora
delar till utvecklingen inom forsorjningsstédet p.g.a. férsamrad konjunktur. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) pekar i tvarapporter, i april och oktober 2008, pa
effekterna av forandringarnai Forsakringskassans och Arbetsformedlingens
valfardssystem. De menar att férandringarna medfér konsekvenser for kommunernas
kostnader for ekonomiskt bistand, och vid en tkad arbetsl Gshet forutses en betydande
kostnadsokning. | varpropositionen gor regeringen bedomningen att kostnaderna for
ekonomiskt bistand kommer 6ka med 6ver 50 procent mellan 2008 och 2012.

De tkade kostnaderna fér ekonomiskt bistand i Tyresd kommun bedom i allt vasentligt
varaen effekt av foréandrade omvérldsfaktorer. Socialndmnden har i ett tidigt skede pekat
paforhdlandet och |amnar manadsrapporter till Kommunstyrelsen. Av det

prognosti serade underskottet avser ca 7000 tkr kostnader for ekonomiskt bistand. Ovrig
del av underskottet harror sig till barn- och ungdomsvarden. Som tidigare namnts & denna

2 Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nynéshamn, Salem och Sodertélje

8 Ur SCBs statistik " Vad kostar verksamheten i din kommun 2008”
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kostnadsokning av mer lokal karaktér och rimligheten i denna & inte mgjlig att utvéardera
inom ramen for granskningen. Da de jamforelsetal som granskats visar att savél
adreomsorgen som individ- och familjeomsorgen har en kostnad i niva med
|ansgenomsnitt gors bedomning att det inte framkommit nagot i undersokningen som
pekar pa att namnden inte bedriver verksamheten paett rimligt effektivt sétt.

Vi rekommenderar socialndamnden att fortsatta arbetet med att analysera
kostnadsutvecklingen inom barn- och ungdomsvarden i kommunen. For att socialndmnden
skall kunna beddma om nuvarande kostnadsniva ar rimlig i relation till némndens styrning
och kvalitetsambitioner inom barn- och ungdomsvarden, bor djupare anays goras.
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