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Sammanfattning och bedémning

De fortroendevaldarevisorernai Tyreso har gett Komrev inom PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att dvergripande granska kommunstyrel sens och ndmndernas ansvarsutdvande
under & 2009. Det dvergripande syftet ar att granska huruvida kommunstyrelsens och
namnderna pa ett tillfredsstallande st har arbetat med styrning, uppfdljning och kontroll
av ekonomi och verksamhet under 2009.

Nedan redovisas en ssmmanfattande bedomning utifrén granskat material och den dialog
som &gt rum under dret med representanter fran namnder samt forvaltningsedning.

V& samlade bedomning &r att kommunstyrel sen och namnderna 6verlag har haft en
tilIfredstallande styrning, uppféljning och kontroll av verksamheternas ekonomi under ar
2009. Vi beddmer att namndernas prestationer (verksamhetsvolym) i allt vasentligt ligger i
linje med faststélld budget.

Vi anser vidare att ett utvecklingsbehov finns vad géller kommunens dvergripande arbete
med mal- och maluppfoljning. | Strategi- och budgetplan 2009 presenteras kommunens
vision, grundlaggande forhalIningssétt och strategiska utvecklingsomraden. Vidare har
kommunfullméktige antagit sex kommungemensamma mal inom sex
kommungemensamma omraden. Utdver detta har kommunfullméktige antagit 31 mal
fordelat pa namnderna och kommunstyrelsen. Till varje mal hor ett antal &taganden. Vi
anser att kopplingen mellan mal, kommunens vision, grundl dggande forhal I ningssétt och
strategiska utvecklingsomraden ar vag och kan utvecklas.

Kvaliteten pa malstyrningen har dock forbéttrats, men vi kan fortfarande konstatera att
skillnader finns mellan némnderna. Som kriterier for beddmning av de
kommungemensamma mal en anvands dtaganden. Dessa dtaganden kommenterasinte i
namndernas verksamhetsberattel ser, utan enbart dvergripande i den sammanfattning som
aerfinnsi arsredovisningen.
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| nedanstaende tabell redovisas kommunens utfall vad galler 2009:ars verksamhetsmal.

Namnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt Delvis Ej matt
verksamhetsmal uppfyllt

Kommunens gemensamma mal 6 2 1 3

Kommunstyrelsen och 5 2 0 3

byggnadsndmnden

Gymnasie- och 6 4 1 1

arbetsmarknadsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden 1

Barn- och utbildningsndmnden 8 1 4

Sociandmnden 2 2

Totalt antal mal: 37 16 9 11

Utfallet visar att endast 16 av de 37 mal fullmaktige antagit for aret har infriats. |
arsredovisningen kommenteras maluppfyllel segranden mycket kortfattat. Vi stéller oss
fragande till varfor maluppfyllelsen inte i hogre grad kommenteras samt varfor ingen
atgardsplan presenteras for huruvida € uppnadda mal skainfrias under det kommande
aret.

De kvalitetsgarantier som faststallts av kommunstyrel sen och némnderna anges varaen
vasentlig del av kommunens kvalitetsarbete. | anvisningen for verksamhetsberéttel ser
fastsl s att namnderna ska redovisa en uppfdljning av hur antagna kvalitetsgarantier har
kunnat uppfyllas under verksamhetsdret. Endast tva namnder, barn- och
utbildningsndmnden och socialnédmnden, kommenterar kvalitetsgarantierna. Kopplat till
kvalitetsgarantierna skall ocksa finnas fungerande rutiner for synpunkts- och

klagomal shantering. Flertalet av namnderna kommenterar i sina verksamhetsberéattel ser
synpunkts- och klagoma shantering. Dock kommenteras arbetet for att uppna
kvalitetsgarantierna endast i mycket liten omfattning. Bedémningen av huruvida
kvalitetsgarantierna har uppfyllts eller inte synesi hog grad ske genom egenvérdering hos
namnderna

Vi ser det som positivt att kommunstyrel sen foljer ekonomin I6pande under aret med
prognoser for heldret. Det underskott som redovisas for socialndmnden har fortlGpande
rapporterats till kommunstyrel sen.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisasi rapporten.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

De fortroendevaldarevisorernai Tyreso har gett Komrev inom PricewaterhouseCoopersi
uppdrag att dvergripande granska Kommunstyrel sens och némndernas ansvarsutbvande
under & 2009. Det dvergripande syftet ar att granska huruvida Kommunstyrelsens och
namnderna pa ett tillfredsstallande st har arbetat med styrning, uppfdljning och kontroll
av ekonomi och verksamhet under 2009.

Revisorernaskall i revisionsberéttelsen varje ar sarskilt uttala sig i fragan om ansvarsfrihet
for namnder och fullméaktigeberedningar samt de enskilda fortroendevaldai sddana organ.
| kommunallagen anges att all verksamhet som bedrivs av ndmnderna arligen skall
granskas sS4 att revisionella bedomningar mojliggors och ett tillrackligt underlag for
revisorernas stall ningstaganden skapas. Uttalandet i revisionsberattelsen fran revisorerna
angaende ansvarsfragan utgar ifran den dvergripande revisionsuppgiften att provaom
namnden fullgor sitt uppdrag fran fullmaktige. En del av uppdraget &r att prova hur
namnderna applicerar och tolkar uppdraget, men &ven att beddoma hur de omvandlar detta
till nagot genomforbart med uppfoljningsbart sa att verksamheten kan uppna de politiska
malen.

| granskningen definierar vi ansvarsutévande som de aktiva dtgérder Kommunstyrelsen
och namnderna vidtar for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten.

1.2 Revisionsfraga och metod
Granskningen avser att besvara foljande revisionsfraga:

» Har kommunstyrelsen och namnderna under aret arbetat med styrning, uppfdljning
och kontroll av ekonomi och verksamhet pa ett tillfredstéllande sétt?

Kontrollfragor:
» Vilkafaststalldabeslut i form av planer, mal, system, program och riktlinjer har
fattats avseende ekonomi, prestationer och kvalitet?

= Hur sker den I8pande redovisningen och & dennajamfoérbar mot budget, prognos
och jamforel seperiod?
= Avspeglar redovisningen/rapporteringen verksamheten pa ett relevant satt?

=  Ger redovisningen/rapporteringen uttryck for verksamhetens prestationer och
kvalitet?
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Granskningen har genomforts via studier av budget 2009, del arsrapportering samt
namndernas verksamhetsheréttel ser. En genomgang har skett av Kommunstyrelsens och
namndernas protokoll samt vissa dvriga handlingar. Traffar har genomforts |6pande under
aret. Revisorernatréffade under hosten 2009 presidier, eller motsvarande, i
kommunstyrel sen och nédmnderna for diskussion kring ndmndens styrning, ledning och
uppfoljning. Under februari ménad 2010 har revisorerna traffat representanter for
namnderna samt forvaltningsledning for genomgang av det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet 20009.

2 Namndernas uppfdljning av verksamhet och ekonomi

| Strategi- och budgetplan 2009 presenteras de mal och ataganden som
kommunfullméktige har antagit avseende verksamhetsaret. Maarbetet har utgétt ifran den
planeringsmodell som inférdes under 2006 och baseras pa en kommungemensam vision,
fyra grundlaggande forhalIningssatt samt tre strategiska utvecklingsomraden.
Utvecklingsomradena utgors av de gemensamma uppdrag kommunen ska medverkatill
genom ataganden inom respektive enhet. Fullméaktige har &ven antagit sex
kommungemensamma mal vilka alla syftar till att géra Tyresd kommun till en av detre
mest attraktiva bostadsorterna for alladdrar i Stockholms lan.

Kommunstyrel sen, tillsammans med alla namnder, forvantas bidra sa att de
kommungemensamma malen nas. Malen &r uppdelade i sex omraden;

- Trygg kommun, s8kerhet/beredskap/krishantering
- Miljo, naturvard och hdllbar utveckling

- Brotts- och drogférebyggande arbete

- Folkhdsa

- Tillganglighet

- Integration

Utover de gemensamma malen har fullméktige antagit 31 mal fordelat pa kommunens
namnder.* Namnderna kan ocksd beslutai sina respektive verksamhetsplaner om egnamél
utéver de kommungemensamma malen. Utdver de gemensamma malen har
kommunfullméktige antagit kvalitetsgarantier inom 21 omraden fordelade pa némndernas
och styrelsens verksamheter.

Forvaltningsorganisationen i Tyresd kommun & fordelad pa fyraforvaltningar;
kommunstyrel seforvaltningen, barn- och ungdomsforval tningen, socialférvaltningen samt
utvecklingsforvaltningen. Den politiska organisationen bestar av; fullmaktige,

! En sammanstélIning av samtliga ma8l som antagits av fullméaktige &terfinnsi Bilaga A
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kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, byggnadsnamnden, krisledningsnamnden,
kultur- och fritidsnamnden, socialndmnden, gymnasie- och arbetsmarkandsnamnden,
valndmnden och dverférmyndarnamnden.

2.1 Kommunstyrelsen
2.1.1 Kommunstyrelsens ledande och samordnande roll

Kommunstyrelsens (KS) ska enligt verksamhetsplanen leda och samordnaforvaltning och
utveckling av kommunens angel &genheter samt ha uppsikt éver évriga namnders och
kommunens bol agsverksamheter.

Kommunstyrel sen foljer 16pande under &ret kommunens ekonomiska utveckling i form av
manadsrapporter. En delarsrapport |amnas per den 31 mars och 31 forsta augusti och utgor
en mer omfattande prognos av ekonomin.? Nedan redovisas avvikelse mot budget i
kommunens manadsuppféljningar under dret samt i arsboksl utet.

tkr februari mars april maj juli augusti september | oktober november | Bokslut
Utfall
mnkr

Verksamhetens 5004 5593 9650 11298 18 638 -8 597 -9 564 -4 686 -2 262 4214

intakter

Verksamhetens 2046 2234 6891 3681 -18 087 26 603 26 889 24030 34181 -2035,1

kostnader

Avskrivningar -28 -99 107 203 235 493 217 295 331 -62,9

Verksamhetens 7022 7827 16 648 15182 786 18 499 17 542 19639 32250 -1676,6

nettokostnader

Skatteintakter -6 999 -8 337 -17 190 -20 406 -17 219 -20 087 -20 691 -23323 -25953 16285

Fastighetsavgift 817 1224 1499 1874 2624 2999 3373 3748 4123 59,9

Statshidrag och -2 108 -3 186 -4 253 -5315 -7442 -8 505 -9 569 -10 632 -11 696 43,2

utjamningssystem

Finansiella 97 34 -74 566 -103 -75 -129 -141 -207 4,6

intakter

Finansiella 895 1409 3475 4235 5956 6578 7889 8985 10 005 -13,6

kostnader

2En fullstandig redogorel se namndernas avvikelser i forhallande till budget dterfinnsi Bilaga B
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Resultat fore -276 -1128 105 -3 864 -15398 -591 -1585 -1724 8522

extraordinér post

46

Extraordinéra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader
Aretsresultat 15933 15533 -14 100 -1 900 14 900 18532 27130 23379 25847 46
(prognos)

Det prognostiserade resultatet under aret har varierat mellan -14,1 mnkr (per april) och
25,8 mnkr (per november) en skillnad pa 39,8 mnkr. Det budgeterade resultatet for 2009
var 38 mnkr.

Kommunens &aganden och mal foljs upp i samband med del&rsrapporten per augusti samt
arsredovisningen.

2.1.2 Kommunstyrelsefdrvaltningen och byggnadsnamnden

Kommunstyrel seforvaltningen leds av kommunchefen omfattar samhallsutveckling,
service och information samt styrning och ledning. Verksamheterna & indelade i fyra
avdelningar; stab, kansli och personalkontor, servicekontor samt stadsbyggnadskontor. D&
byggnadsndamndens verksamhet bedrivs inom stadsbyggnadskontoret har kommunen valt
att redovisa denna som en integrerad del i kommunstyrel seférvaltningens verksamhet.

2.1.3 Ledning, styrning, uppfdljning och kontroll

Ekonomi

Kommunstyrel sen redovisade for sin egen verksamhet i delarsbokslutet ett Gverskott om
5,8 mnkr. Byggnadsnamndens resultat kommenterasintei deldrsbokslutet. | arsbokslutet
redovisas ett Gverskott om 2,4 mnkr. Overskottet kan framst harledas till kommunchefens
stab dér positiva resultat redovisas for informationsenheten och ekonomienheten. Da
uppdraget som kommunchef delvis varit vakant under aret har inte budgeterade medel for
|6nekostnader anvéands fullt ut. Underskott redovisas for vatten- och aviopp (-1,7 mnkr).
Byggnadsnamnden redovisar ett Gverskott om 0,6 mnkr.

Prestationer

Nyckeltal presenteras for bruttokostnad och energiforbrukning (kr/kvm) i egna fastigheter.
Utover detta aterfinns ett antal nyckeltal som relateras till renhalIningsverksamhet, vatten
och avlopp samt vaghallning. Ett nyckeltal redovisas for ekonomienheten. Utfallet jamfors
mot budget samt utfall 2007 och 2008.

Kvalitet
| Strategi- och budgetplan 2009 presenteras sex dvergripande mal for kommunen. K opplat
till dessa dterfinns 25 ataganden. Kommunstyrelsen och byggnadsnamnden uppger att de
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infriat tvaav de kommungemensamma mélen, tre anses vara delvis uppfyllda och ett anses
e varauppfyllda®

Kommunstyrelsen och Antal Uppfyllt Ej uppfyllt Delvis
byggnadsnamnden verksamhetsmal

Kommunens gemensamma mal 6

Kommunstyrelsen och 5

byggnadsnamnden

For kommunstyrel sen och byggnadsnamnden presenteras totalt fem ma med tillhérande
25 dtaganden. Tvaav malen anses vara uppfyllda och tre vara delvis uppfyllda. Av

styrel sens &taganden anses 10 vara uppfyllda, 7 delvis uppfylldaoch 7 g uppfyllda. Ett
dtagande har g f6ljts upp da nagon medarbetarunderstkning inte genomforts under aret.

2.1.4 Beddbmning

Enlig kommunallagen 8 kap. 58 ska " for verksamheten anges mal och riktlinjer som &r av
betydelse for en god ekonomisk hushallning”. | forarbetena anges att det ar viktigt att mal
och riktlinjer uttrycker realism och handlingsberedskap samt att de kontinuerligt
utvarderas och omprovas (prop. 2003/04:105 s. 11 1.).

Vi anser att kommunstyrelseni allt vasentligt har haft en tillfredstéllande ledning,
samordning och uppfdljning nér det géller kommunens ekonomi. Prognossakerheten under
aret bedoms i huvudsak som tillfredsstéllande, trots de stora differenser som redovisas.

Vi anser dock att brister finns vad géller kommunens 6vergripande arbete med mal och
mauppfoljning. | Strategi- och budgetplan 2009 presenteras kommunens vision,
grundlaggande forhalIningssétt och strategiska utvecklingsomraden. Vidare har
kommunfullméktige antagit sex kommungemensamma mal inom sex
kommungemensamma omraden. Utdver detta har kommunfullméktige antagit 31 mal
fordelat pa namnderna och kommunstyrelsen. Kopplat till varje ma finns ett antal
ataganden. Vi anser att kopplingen mellan malen och kommunens vision, grundldggande
forhalIningssatt och strategiska utvecklingsomraden &ar vag.

Vidare anser vi att malens statusi organisationen ar oklar. | Strategi- och Budget 2009
presenteras sex ma som kommungemensamma. Vi anser att en forbéttring har skett da
ataganden kopplade till dessamal har riktas specifikt till kommunens namnder. M@ och
&tagande foljs upp pa ett dvergripande plan i arsredovisningen men endast en av

® Av Bilaga A framgér vilkamal som infriats helt, delvis eller inte alls under 2009



PRICEAVATERHOUSE(COPERS

kommunens ndmnder kommenterar arbetet med dessamal i sina respektive
verksamhetsberéttel ser.

| kommunens anvisning for arsredovisning fasts as att néamndernai
verksamhetsberattel sen ska redovisa sitt resultat av kvalitetsarbetet och att en uppfoljning
skall goras av hur kvalitetsgarantierna kunnat uppfyllas under verksamhetsaret. Endast tva
namnder, barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden, kommenterar detta arbete.
Vi anser darfor att kontrollen av huruvida ndmnderna och kommunstyrel sen foljer
anvisningarna bor ses over och fortydligas.

Vidare anser vi att den dterrapportering som sker av byggnadsnamndens &taganden ar
bristfallig da det i verksamhetsberéttel sen inte gar att utlasa hur ndmnden under aret har
utformat sitt arbetei syfte att uppfylla de mal som getsifran fullmaktige. Vidare har det
inte varit méjligt att granska namndens ekonomiska stéllning, da endast utfallets storlek
kommenteras i verksamhetsberéttelsen. Vi anser att némndens ansvarsomraden ska
tydliggoras och aterrapporterasi en egen verksamhetsberattel se.

2.2 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden (GAN) har till uppgift att fullgéra lagstadgande
skyldigheter enligt skollagen och till lagen gallande forordningar och foreskrifter som
berér nedanstéende uppgifter (reglemente KF 06-12-14 § 24). Namnden innehar &ven det
kommunala ansvaret kring gymnasieskolan, arbete, forsorjning och vuxnas |drande.
Exempel paverksamhet &r atgarder for att framja arbete och egen forsorjning,
flyktingmottagning, gymnasieutbildning och kvalificerad yrkesutbildning.

Verksamheten & indelad i tre resultatenheter; C3L, Arbetscentrum och Gymnasium. C3L
erbjuder yrkesutbildningar for vuxna bland annat inom ramen for sd kallade Kvalificerade
yrkesutbildningar (KY) som finansieras via statshidrag. Sedan 1 januari 2009 ingdr &ven
gymnasiesarskolan i verksamheten. Arbetscentrum utgér kommunens samlade insatser for
att minska och forebygga arbetsl 6shet. | verksamheten ingar olika
arbetsmarknadsdtgérder. Gymnasi everksamheten besar av Tyrest gymnasium.

Uppfdljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppfdljning sker manatligen i samband med kommunens manadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid del arsbokslutet i
augusti. Maen f6ljs |6pande upp under aret och en slututvardering sker i samband med
arsredovisningen.
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Vasentliga fragor under aret

Den rédande |agkonjunkturen har paverkat verksamheten da andelen dppet arbetsl6sa och
ungdomar i arbetsmarknadsdtgarder har stigit fran 2,9 procent vid arsbokslut 2008 till 4,5
procent 2009. For utrikesfodda har arbetsl Gsheten okat fran 3,6 procent till 6,2 procent.

Under 2009 har invandrarenheten fortsatt med arbetet att utveckla och forbattra
heltidsintroduktionen for flyktingar.

Gymnasi eskolans program har sett 6ver och ett arbete har paborjats med att anpassa
verksamheten utifran den gymnasiereform som kommer att genomforas 2011.

Ansvaret for srvux 6verfordes 1 januari 2009 till GAN och inordnades organisatori skt
under C3L och vuxenutbildningen.

2.2.1 Styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi

GAN redovisar i &rsbokslutet for 2009 ett budgetéverskott om 1,8 mnkr. Overskottet kan
framst hérledastill hogre intdkter jamfort med budget avseende bestéllda
arbetsforméageutredningar och jobbsokarkurser av arbetsférmedlingen. Intékterna fran
sociaforvatningen har varit hogre an berdknat for platser i verksamheten.

Gymnasi esérskolan redovisar ett underskott om 2 mnkr vilket hérleds till 6kade kostnader
for kop av platser i andra kommuner.

Prestationer

GAN presenterar nyckeltal for samtligatre resultatenheter. For gymnasiet redovisas antal
elever pa Tyrest gymnasium, antal elever i friskolor och antal elever i andrakommuner.
Utfallet jamférs mot budget samt utfall 2007 och 2008. Utbver dessa ekonomiska
nyckelta redovisas nyckeltal som relaterastill elevernas prestationer i skolan sa som andel
elever med grundl&ggande behdrighet till universitet och hogskola samt genomsnittlig
betygspodng. Dessa jamfors mot utfall 2007 och 2008.

Arbetscentrum redovisar arbetsl 6shetstal for olika befolkningsgrupper (kvinnor, man,
ungdomar, utrikes fodda). Utfallet jamfors mot budget samt utfall 2007 och 2008.
C3L redovisar antal kursdeltagare per termin samt antal kursdeltagare som genomfort
yrkesutbildning (gj KY). Utfallet jamfors mot budget samt utfall 2007 och 2008.

Kvalitet

Avseende de kommungemensamma mden aerfinnsi Strategi- och budgetplan 2009 tva
dtaganden som direkt riktats mot namnden, samt tva dtaganden som riktar sig mot
kommunens samtliga namnder. Dessa aterrapporterasintei verksamhetsberéttel sen, dock
aterrapporteras dessa kortfattat i arsredovisningen.

10
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Namnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt | Delvis
ver ksamhetsmal

Gymnasie- och 6 4 1 1

arbetsmarknadsnamnden

| namndens verksamhetsplan presenteras de sex ma som fullméktige antagit avseende
verksamhetsaret 2009. Dessa aterrapporterasi verksamhetsberéttel sen och fyra anses vara
uppfyllda och ett anses vara g uppfyllt och ett delvis uppfyllt. Samtligamal ar kvantitativa
och kommenterasi tillracklig utstréckning i texten.

2.2.2 Beddbmning

Vi anser att GAN avseende 2009 har haft en tillfredsstdllande styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Namnden redovisar tydligt
prestationstal relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Den ekonomiska
rapporteringen och uppfoljningen &r tydlig och utfallet ligger i linje med budget for aret.
Avvikelser mot budget forklarasi tillracklig omfattning.

De mal som antagit av namnden uppfyller kraven om métbarhet och paverkan.
Aterrapporteringen av dessa & tydlig och |éttillganglig. Vi saknar dock en utférligare
beskrivning och uppfdljning av de dtaganden namnden har i forhallandetill de
kommungemensamma malen. Det sker heller ingen dterrapportering av namndens
kvalitetsgarantier. Vidare saknas en kommentar angaende arbetet med klagoma och
synpunkter.

2.3 Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmndens (KFN) ansvarar for kommunens allménna kulturverksamhet,
biblioteken, kulturskolan, foreningshidrag och fritidsverksamhet. Namndens malgrupp ar
framst barn och ungdomar (reglemente KF 93-06-13, reviderat senast 06-12-14 8§ 21) |
verksamhetsplanen definierar KFN sitt syftetill att erbjuda kommuninvanarna ett brett och
flexibelt utbud av fritids- och kulturaktiviteter och stétta féreningar som verkar inom
dessa omraden.

Forvatningen ingdr i utvecklingsforvaltningen och verksamheten bestér dels av
Kulturavdelningen vilken ansvarar for Tyreso kulturskola och kulturenheten, dels av
Biblioteksavdel ningen. Fragor som beror fritidsfragor behandlas av Fritidsenheten vilken
ingdr i avdelningen for Fritid och arbetscentrum.

Uppfdljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppfdljning sker manatligen i samband med kommunens manadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sistamars och vid del arsbokslutet i
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augusti. Malen foljs |6pande upp under aret och en slututvardering sker i samband med
arsredovisningen.

Viktiga fragor under aret
Biblioteken har fortsatt arbetet med utveckling av nya medieformer och har aven lanserat
en interaktiv webbsida, Arena

Arbetet med kulturcentrum Kvarnhjulet har fortsatt. Uthyrningsverksamheten pa
foreningsokaen har varit paen hog niva

En ny konstgrasplan har anlagts vid Trollbéackens IP och en vid Tyreso skola

2.3.1 Styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi

KFN redovisar ett Gverskott om 0,8 mnkr. Overskottet hanforstill lagre
kapitaltjanstkostnader pa grund av senarelagda investeringar inom verksamhetsomrade
fritid. Personalkostnaderna ar |agre én budgeterat for bade fritid och kultur.

Prestationer

KFN presenterar nyckeltal avseende deltagare i foreningslivet och
bestkare/Oppettimmar/utlan pa biblioteken. Utfallet jamfors mot budget och utfall 2007
och 2008.

For 6vrig verksamhet férekommer vis rapportering av nyckeltal i |6pande text. Analysen
& dock kortfattad och utfallet jamfors inte mot vare sig budget eller tidigare &r.

Kvalitet

KFN har inte ndgot eget atagande kopplat till de kommungemensamma malen, men ingar i
de tva &aganden som riktas mot samtliga namnder. Dessa ataganden f6ljsinte upp i
verksamhetsberéttel sen.

Namnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt Delvis
verksamhetsmal
Kultur- och fritidsnamnden 5 4 1 0

Fullméktige har antagit fem mal for namndens verksamheter. Samtliga foljs upp i
verksamhetsberéttel sen. Fyra anses vara uppfyllda och ett anses vara g uppfyllt. |
verksamhetsberéattel sen dterges kortfattat vad analysen baseras pa.
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2.3.2 Beddbmning

Vi anser att KFN avseende 2009 har haft en tillfredsstéllande styrning, uppféljning och
kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen och uppfoljningen &r tydlig och utfallet ligger i linje med budget for aret.
Avvikelser mot budget forklarasi tillrécklig omfattning.

De ma som antagits av namnden uppfyller inte kraven om métbarhet och paverkan. Flera
av malen inneb&r okningar, dock framgar inte for samtligamal vad dessa 6kningar
kommer att stédllasi relation till eller vad utfallet kommer att métas emot. Kopplingen
mellan mal och &agande & vag. Vi saknar uppfdljning av de &aganden namnden har i
forhdlandetill de kommungemensamma mden. Det sker heller ingen aterrapportering av
namndens kvalitetsgarantier. Vidare saknas en kommentar angaende arbetet med klagomal
och synpunkter.

2.4 Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden (BUN) har till uppgift att fullf6lja kommunens lagstadgade
uppgifter vad avser forskoleverksamhet och skolbarnomsorg, foérskoleklass, grundskola,
obligatorisk séarskola, skolhalsovard, och till lagen géllande forordningar (reglemente KF
06-12-14 § 20). Namnden ansvarar aven for kommunens friti dsgardsverksamhet.

Barn- och utbildningsforvaltningens syfte &r " att arbeta for att vara barn och ungdomar far
basta mojliga kunskaper for arbete eller fortsatta studier” (V erksamhetsplan 2009).
Forskola och grundskola bedrivs i huvudsak som resultatenheter och finansieras via peng
per barn. Sarskoleverksamheten och fritidsgardarna finansieras via anslag.

Uppfdljningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Ekonomisk uppfdljning sker manatligen i samband med kommunens manadsrapporter.
Kommentarer gesi tillréacklig omfattning. En utforligare analys sker i samband med
prognoser per sistamars och vid delarsbokslutet i augusti.

Viktiga fragor under aret
Under 2009 genomférdes sarskild kompetensutveckling av kommunens pedagoger for att
hoja kvaliteten i undervisningen.

Upprustning av den fysiska skolmiljon har paborjats pa flera enheter.

Sarskilda verksamheter har startats for elever i behov av extra stod men ocksa for elever
som redovisar goda resultat och behover extra stimulans.
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2.4.1 Styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi

BUN redovisar ett 6verskott om 14 mnkr. Av dessaingar 7,3 mnkr som motsvarar den
reviderade befolkningsprognosen som gjordesi februari 2009. Den enskilt stérsta
avvikelsen finns inom verksamhetsomrade forskola (11,3 mnkr), och hérledstill cirka 100
farre barn inom verksamheten. Sarskolan redovisar ett underskott om 1 mnkr vilket
hérleds till 6kade kostnader for kop av externa platser. Majoriteten av resultatenheterna
avslutade &ret med ett positivt resultat.

Prestationer

Prestationer och nyckeltal avseenden forskola, grundskola, och sérskola atergesi
verksamhetsberéattelsen. De nyckeltal som redovisas fokuserar pa antalet elever, uppdel at
paelever i privat respektive kommunalt bedriven verksamhet samt inom och utanfor
kommunen. Utfallet jamférs mot budget 2009 samt utfall 2007 och 2008.

Kvalitet

Avseende de kommungemensamma mdlen aerfinnsi Strategi- och budgetplan 2009 sju
dtaganden som direkt riktats mot namnden, samt tva dtaganden som riktar sig mot
kommunens samtliga namnder. Dessa aterrapporterasintei namndens
verksamhetsberéttel se, dock kommenteras de kortfattat i kommunens arsredovisning.

Namnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt Delvis Ej matt
ver ksamhetsmal
Barn- och utbildningsndmnden 8 1 4 2 1

| verksamhetsberéttel sen aterrapporteras tolv md. Av dessa ar attade mal som fullmaktige
antagit for namndens verksamhet. Av de mal som antagits av fullméaktige, och som
aterrapporteras i arsredovisningen, anses ett vara uppfyllt, tvadelvis uppfyllt och fyra g
uppfyllda. Ett av malen kommenterasinte. Vad géller 6vrigama har ingen uppfoljning
skett, utan det noteras att detta kommer att ske varen 2010.

2.4.2 Beddbmning

Vi anser att BUN har haft en tillr&cklig styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Namnden redovisar prestationstal
relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Kopplingen mellan ekonomi och
verksamhet &r tydlig. Dock anser vi att den stora avvikelsen vad géller antal barn inom
forskoleverksamheten inte forklarasi tillrécklig omfattning.

Vi anser vidare att redovisningen av ma och mauppfyllelse & mycket otydlig. De mal
som fullmaktige har antagit avseende namndens verksamhet dterrapporteras endast i liten
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utstrackning. | verksamhetsberéttel sen dterrapporteras tolv mal, dock framgar inte vilka
som &r antagna av ndmnden gjdlva och vilka som antagits av Fullmaktige.

2.5 Socialnamnden

Socialnamnden (SON) fullgor enligt reglemente (Kommunfullméaktige 2006-12-14 § 19)
kommunens uppgifter inom sociatjansten och utdvar ledningen av den kommunala hal so-
och sjukvarden. Socialndmndens uppgifter omfattar; omsorg om &dre manniskor, omsorg
om manniskor med fysiskt eller psykiskt funktionshinder, fardtjanstéarenden, kommunal
héso- och sjukvard, barn- och ungdomsvard, vard i familjehem och i hem for vard eller
boende, familjeratt, familjerddgivning, bostadsanpassningsbidrag, ekonomiskt bistand till
familjer och enskilda samt missbruksvard.

Socialnamndens ansvarsomraden ar uppdelat i verksamhetsgrenarna;
forvaltningsgemensamt, individ- och familjeomsorg (IFO) adreomsorg samt omsorg om
personer med funktionshinder. Hemtjénsten ar en prestationsersatt verksamhet och en
hemtjanstpeng i form av timerséttning utbetalas till den kommunala utféraren och de fem
privata foretagen i kundval smodellen.

Uppfdljningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

V erksamhetens ekonomi fdljs upp manatligen. | samband med del- och helarsbokslut foljs
namndens mal upp. Olikatyper av verksamhetsuppfoljningar sasom kvalitetsgarantier,
klagomal shantering och utvéarderingar fran tillsynsmyndigheter namnsi
verksamhetsberéttel sen. Utéver den kontroll och uppfdljning som sker inom forvaltningen
granskas &ven verksamheten kontinuerligt av tillsynsmyndigheter sa som Lansstyrelsen
och Socialstyrelsen.

Viktiga handelser under aret
Omorganisering har skett bland annat inom den kommunal a utfdrarorgani sationen inom
aldreomsorgen, sérskilda boenden och hemtjénst sammanforts under en avdel ningschef.

Ett arbete har pagatt i syfte att forbéttra den externainformationen och bland annat har
hemsidan omstrukturerats.

En 6kning har skett av personer i behov av forsorjningsstod pa grund av det radande
konjunkturl aget.

2.5.1 Styrning, uppféljning och kontroll

Ekonomi
Socialnamnden redovisar en negativ budgetavvikelse om 15,7 mnkr. Underskottet kan
framst hanforas till 6kade kostnader for forsorjningsstod och barn- och ungdomsvard,
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vilka sammantaget uppgar till 11,7 mnkr. Utvecklingen av forsorjningsstodet har
fortlOpande rapporterats till kommunstyrel sen.

Den férvaltningsgemensamma verksamheten redovisar ett Gverskott om 3,6 mnkr.

Prestationer

For samtliga verksamhetsgrenar, undantaget forvaltningsgemensamt, redovisas nyckeltal.
IFO redovisar bland annat antal hushall med forsorjningsstod, hel arsplaceringar i
Familjehem samt hel&rsplaceringar institutionsvérd HVB. Aldreomsorgen redovisar antal
hemtjansttimmar uppdelat pa privat respektive egen regi, antal helrshjal ptagare samt
ersatta timmar per vardtagare och manad. Omsorgen for funktionshindrade redovisar antal
hel drspersoner med personlig assistansi egen regi samt antal arsboendei egen regi.
Samtliga nyckeltal jdmfors mot budget och utfall 2007 och 2008.

Kvalitet

Socialnamnden redovisar i verksamhetsberéttelsen, i sarskild bilaga, arets maluppfyllelse.
Fullmaktige har antagit su mal for namndens verksamhet av vilkatre anses vara
uppfyllda, tva delvis uppfyllda och tva g uppfyllda. Aven det dtagande social namnden har
i forhdlandetill de kommungemensamma malen kommenteras.

Namnd Antal Uppfyllt Ej uppfyllt Delvis
verksamhetsmal
Socialndmnden 7 3 2 2

| verksamhetsberéttel sen kommenteras ndmndens arbete for att uppfylla antagna
kvalitetsgarantier.

2.5.2 Beddbmning

Vi beddmer att SON har haft en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Namnden redovisar prestationstal
relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Kopplingen mellan ekonomi och
verksamhet ar tydlig.

Stora forbéttringar har skett sedan foregaende ar vad galler maluppféljning. |
verksamhetsberéttel sen, i sarskild bilaga, kommenteras ndmndens samtliga mal och
atagande. Vidare kommenteras &ven namndens arbete med kommunens évergripande mal.
Redogorelsen for maluppfyllelsen innehaller uppgifter om vilka atgarder som vidtagits for
att uppnamalen, vilket vi ser positivt pa
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Bilaga A

Vision

Som grund fér kommunens gemensamma arbete ligger en vision, vilket av kommunen
beskrivs som en idé och inriktning for vad de vill med kommunen och vad de vill stafor i

sin omgivning. Tyresd kommuns gemensamma kommun &r:

Trygga trivsamma Tyreso- allas ansvar

Grundlaggande for hallningssatt

Kommunen har dven utarbetat ett gemensamt forhallningssétt som skall gdllainom ala
verksamhetsomraden och i alla kontakter med medborgarna. Detta sammanfattas av
kommunen som foljer:

e Vi visar tolerans och respekt mot den enskilde individen och alla ménniskors lika
véarde.

e Vi soker skapa ett samhalle dér beslut s langt som magjligt fattas av eller néra
manniskorna g éva.

e Vi erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna tkad valfrihet.

e Vi har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekansla och yhdrdhet
gentemot enskildainvanare- bade som myndighet och som service organisation.
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Strategiska utvecklingsomr aden

Kommunen har utarbetat tre utvecklingsomraden som utgor de gemensamma uppdrag
kommunen avser att genomféra genom ataganden inom respektive ansvarsomrade. Nedan
foljer en forteckning av utvecklingsomradena.

Utvecklingsomrade - God boendemiljo och livskvalitet

Malsattning: Tyresd skall varaen av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar
inom Stockholms 18n

Det innebér bostader med hog kvalitet med tillgang till god servicei allakommundelar.
Med en utvecklad service i den egna bostaden underlattas mojligheterna att bo kvar léngre
ndr man & gammal och/eller handikappad. Det innebéar vidare att vi verkar for en
langsiktigt hallbar ekologisk utveckling. Vi bevarar och vardar kommunens " grona’
karaktar med néarhet till skog, §6ar och hav. Majligheter till rekreation och tillgang till
fritidsaktiviteter, bade idrott och kultur, & andra viktiga faktorer.

Malséttning: Tyresoborna skall kdnna sig trygga dygnet runt — éverallt

Att kannasig trygg & en del av livskvaliteten. Darfor arbetar vi férebyggande pa manga
olika sitt inom béde skolan, socialtjénsten och stadsplanering. Atgérder for att minska
samhdl lets sdrbarhet samt forebygga olyckor och brott &r en sjavklar och naturlig del i et
dagliga arbetet.

Utvecklingsomrade - Kvalitet och service

Malsattning: Tyresd kommun i medborgarnas tjanst

Vi har ett medborgarperspektiv i alt vart arbete och i alla kontakter med medborgarna.
Det innebér att vi informerar pa ett enkelt och tydligt satt och motiverar varabeslut. Vi ger
den enskilde ett korrekt bemdtande och vi lyssnar. Vi arbetar for storsta mojligainsyn och
delaktighet. Vi arbetar med sténdig kvalitetsutveckling, utvardering och uppfoljning. Vi
har kvalitetsgarantier fér medborgarna och en fungerande klagomal shantering.
Malséttning: Tyresd kommun — en arbetsplats for utveckling

Det innebar att vi som arbetsgivare star for ett tydligt |edarskap som ger alaanstdllda

mojlighet att med engagemang, delaktighet och inflytande utveckla kvalitet och servicei
verksamheten. Vi skall erbjuda goda arbetsvillkor i en kreativ och positiv arbetsmiljo.
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Malsattning: Tyresd kommun skavara bland Sveriges basta kommuner i fragaom
foretagsklimat

Foretagen skall i sina kontakter med kommunen métas av serviceinriktad personal samt fa
en smidig hantering av sina drenden. Detta galler sérskilt personalen pa de forvaltningar
som ofta méter foretagen. Tyresd kommun skall bli en serviceinriktad organisation med
den klara mal séttningen att foretagen skall uppleva kommunens myndighetsutévning som
positiv.

Utvecklingsomrade - God ekonomisk hushallning

Malséttning: Tyresd kommun skall ha en ekonomi i balans

En god ekonomisk hushallning innebar dels att tillgangliga ekonomiska medel utnyttjas
andama senligt och sparsamt inom alla verksamheter, dels att de ekonomiska resultaten

skall varatillréckligt starka for att |angsiktigt kunna ge en god kommunal service. Positiva
resultat skall uppnas. Kommunalskatten halls of randrad eller sanks.
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Kommungemensamma mal

Mal: Forebygga och minska effekterna vid olyckor ock risker.
Malet &r delvis uppfyllt

Mal: Tyresd kommun ska erbjuda en god miljo och rik natur
Malet & delvis uppfyllt

Mal: Den upplevdatryggheten hos allménheten ska ha 6kat med fem procent 2009
jamfoért med 200

Malet & g uppfyllt

Mal: Tyresd kommun ska genom planering och atgéarder stodjaindividens egna
mojligheter och forutséttningar att §alv taansvar for sin hélsa.

Malet & delvis uppfyllt

Mal: Allainvanarei Tyresd kommun ska kunnatadel av samhéllets service och utbud pa
likvardigavillkor.

Malet & uppfyllt

Mal: Tyresd kommun skavara en attraktiv kommun att bo i, en kommun dar dlatillméts
lika vérde och dér olikheter betraktas som resurs. Ett integrerat samhédlle motverkar
utanforskap, segregation, framlingsfientlighet och rasism.

Malet & uppfyllt

Namndsspecifika mal:

Kommunstyrelsen

Mal: Tyresd & en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for ala ddrar inom Stockholms
lan.

Malet & delvis uppfyllt
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Mal: Tyresd kommun i medborgarnas tjanst
Malet & delvis uppfyllt

Mal: Tyresd kommun — en arbetsplatsi utveckling
Malet & delvis uppfyllt

Mal: Tyresd kommun ska vara bland Sveriges 50 basta kommuner i fragaom
foretagsklimat

Mdlet & uppfyllt

Mal: Tyresd kommun ska haen ekonomi i balans
Malet & delvis uppfyllt

Gymnasie- och ar betsmar kandsnamnden

Mal: Okaandelen elever pa Tyresd gymnasium med grundlaggande behorighet for
hogskolan till 90 procent

Malet &r & uppfyllt

Mal: Inom verksamheten for C3L ska betyg G (godkand) eller béttre uppnas av minst 90
procent av de elever som dutfért grundléggande eller gymnasiala kurser

Mdlet & uppfyllt

Mal: Av de elever som genomgar sammanhallen gymnasial yrkesinriktad utbildning eller
KYY -utbildning ska minst 80 procent ga vidaretill arbete eller hogre studier

Malet & delvis uppfyllt
Mal: Av de arbetsl6sa som anvisas till arbetscentrum fran arbetsférmedlingen ska minst
50 procent gavidare till arbete eller studier. 40 procent av de personer som anvisas fran

socialforvaltningen ska ga vidare till arbete eller utbildning inom ett ar

Malet & uppfyllt
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Mal: Allaungdomar 18-24 & som stér till arbetsmarknadens forfogande och som
hanvisatstill arbetscentrum skavarai arbete, utbildning eller aktiv arbetsmarknadsatgéard
inom 90 dagar

Malet & uppfyllt

Mal: Av arbets 6sa flyktingar/invandrade ska 65 procent avslutastill arbete eller studier
Malet ar uppfyllt

Kultur- och fritidsnamnden

Mal: Okamedborgarnas tillgang till biblioteksservice

Malet & uppfyllt

Mal: Okamedborgarnastillgang till kulturaktiviteter

Malet & uppfyllt

Mal: Minskakdoernatill kulturskolan

Malet & g uppfyllt

Mal: Okaantalet deltagare i ddern 13-20 &r i foreningsverksamheten

Malet & uppfyllt

Mal: Okamgjligheterna att kommaut i skog och mark

Malet & uppfyllt

Barn- och utbildningsnamnden

Mal: Hojakvaliteten i utvecklingssamtalen i forskolan. Medelvéardet pafragan
"Utvecklingssamtalet gav tydlig information om mitt barns utveckling och lérande” |

brukarundersokningen skavaraminst 3,3

Malet &r g uppfyllt
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Mal: Okaandelen avgangselever som nér minst godkant betyg i allaamnen. (78 procent
2008)

Malet & uppfyllt

Mal: Forbéttra resultatet pa |asforstael setestet vid nationellaprov i &k 5. (Resultat 2007:
92 resp 87 procent) Provet & uppdelat i skonlitteratur text och facktext

Malet & delvis uppfyllt

Mal: Okaelevernasinflytande dver sitt skolarbete. Medelvardet i brukarundersokningen
pafragan " Jag & med och planerar mitt skolarbete” ska Oka. (Resultat 2008: 3,51 & 5 och
3,1i & 8)

Malet & delvis uppfyllt

Mal: Forbéttra arbetsron i grundskolan. Medelvéardet i brukarunderstkningen pa fragan
"Det &r arbetsro palektionerna’

Malet &r g uppfyllt

Mal: Fritidshemmen ska forbéttrainformationen till forédrarna
Malet & g uppfyllt

Mal: Utvecklaformernafor sasmverkan med naringsliv och samhélle
Kommenteras inte

Mal: Andelen besokarei dppen fritidsgardsverksamhet som i brukarenkét anger att de far
taansvar pafritidsgarden ska oka. (Resultat 2007: 60 procent)

Malet &r & uppfyllt
Socialndmnden
Mal: Barn och unga ska ha goda uppvaxtforhallanden och utslagning ska férhindras

Malet & uppfyllt
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Mal: Vard och omsorg for utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och
vara kostnadseffektiv

Malet & uppfyllt

Mal: Antalet invanare som behdver forsorjningsstod ska minska. Sarskild tyngdpunkt ska
l&ggas pa att minska ungdomars beroende av forsorjningsstéd

Malet &r & uppfyllt

Mal: Personer som bor pa sérskilda boenden och pa boenden for funktionshindrade far en
Okad livskvalitet i vardagen

Malet & delvis uppfyllt

Mal: Aldre och personer med funktionshinder far 6kat inflytande och storre valfrihet
Malet &r g uppfyllt

Mal: Verkafor att aternativa boendeformer utvecklas utifran de & dres behov

Malet & uppfyllt

Mal: Stodet utokastill anhdriga som vardar och stodjer sina narstaende

Malet & delvis uppfyllt
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Bilaga B

Prognostiserade avvikelser i forhallandetill budget samt utfall, 2009, tkr

Prognos

Kommunstyrelsen

GAN

Kultur och fritidsndmnden
Barn- och utbildningsndmnden
Socialnamnden

Ovriga verksamheter

Summa

Februari

-4 590

2520

898

6 013

1035

1171

7 050

Mars

-4 062

2742

504

9 606

-1 812

849

7827

April
2 167
2483
819
9409
-2 652
4 315

16 541

Maj
4097
3158

825
9412
-4 042
1529

14 979

Juni Juli

-2 902

2709

466

9361

-10 220

1137

551

Augusti
5 824
4 956
1206
12 401
-11 258
4877

18 006
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September
5 445
2998
1550

13 335
-13572
7 569

17 325

Oktober November

5973

4753

1508

14 456

-15 527

8181

19 344

12771

4941

1733

17 238

-13 710

8 946

21919

Bokslut

2376

1811

822

14 034

-15 708
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