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1 Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har vi granskat styrning och uppfolj-
ning av ingangna avtal. Detta for att besvara revisionsfragan om den interna kontrollen &r
tillracklig kring styrning och uppf6ljning av ingangna avtal.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att den interna kontrollen
kring styrning och uppféljning av ingangna avtal i huvudsak ar andamalsenlig. De studerade
avtalen har den standard utifran de innehallsmassiga krav som kan stéllas ur styrnings- och
uppfoljningssynpunkt.

Nar det galler socialndmndens omrade konstateras att de avtal som granskats innehaller de
speciella punkter som skulle understkas enligt projektplanen. Det sker en systematisk
dokumenterad uppféljning arligen i enlighet med gallande avtal. Avtalen som studerats upp-
levs andamalsenligt utformade och till innehall adekvata for att utifran dessa kunna bedriva
en verkningsfull uppféljning och utvardering. Uppfdljningen och utvérderingen ar vidare
systematiskt genomford.

Nar det galler kommunstyrelsens omrade konstateras att de avtal som granskats innehaller de
speciella punkter som skulle understkas enligt projektplanen. Nér det géller valda avtal
inom kommunstyrelsens omrade sker ingen dokumenterad uppfoljning for varje avtal som
redovisas kommunstyrelsen. Detta har sin forklaring i den typ av verksamhet som skulle
studeras.

Nér det galler exploateringsavtalen &r beslutsprocessen omfattande. Kommunfullmaktige
beslutar om detaljplan och exploaterings- markanvisningsavtal, vilket innebar en strikt regle-
rad verkstallighet. Eventuella avsteg fran plan och avtal redovisas kommunstyrelsen. Over-
lamnandet mellan planeringsskedet och genomférandeskedet &r ett viktigt moment nér det
galler exploateringar. Nar detaljplanen vunnit laga kraft och gar in i genomférandeskedet ar
det viktigt att de véarden och kvaliteter som lyfts fram och poéngterats i planprocessen och i
avtalen blir genomférda. Det pagar ett utvecklingsarbete inom kontoret for att utforma ruti-
ner och riktlinjer for att garantera att genomfdrandet sker i enlighet med kommunfullmakti-
ges beslut vad galler kvalitetsintentioner.

Det finns rutiner for hur slutredovisningar ska upprattas. Emellertid foljs inte dessa rutiner
och de slutredovisningar som sker har mer karaktéren av slutavrakningar mot budget for att
avluta redovisningen. Detta har papekats i revisionens rapport som berérde kommunens
overgripande planering daterad 2010-10-21. Nar det galler erfarenhetsaterforing fran till
exempel exploateringen av Tradgardsbruket har denna &gt rum genom ett flertal besok under
byggtiden och arrangerade studiebesok i omradet. Vidare har en dialog férevarit med
boende i omradet. Nagon dokumenterad sammanstallning av erfarenheter och uppféljning
har inte agt rum. Rutinerna for slutredovisning och erfarenhetsaterforing maste aktualiseras
for att ta tillvara erfarenheter for utformningen av framtida projekt.
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Nagon samlad uppféljningsrapportering till kommunstyrelsen kring géllande avtal sker inte.
Detta maste emellertid ses mot bakgrunden av det stora antalet avtal och typ av avtal inom
stadsbyggnadskontorets och tekniska kontorets verksamhetsomrade. Tekniska kontoret &r
ansvarigt for upphandlingen av samtliga avtal inom sektorn. Totalt hanteras ca 150 avtal
inom ett 70-tal verksamhetsomraden.

Emellertid bor papekas att, trots att uppfoljningen inom respektive avtal inte redovisas sepa-
rat till kommunstyrelsen, sa sker en uppfoljning av verksamhetsomradet inom ramen for
kommunens ekonomi och verksamhetsuppféljning.

Generellt i kommunen saknas styrande dokument som sakerstéller innehéllsméssiga krav pa
avtal och uppfoljning av dessa. Det bor konstateras att kommunens verksamhet &r mycket
differentierad vilket staller olika innehallsméssiga krav pa avtalen beroende pa vilken verk-
samhet som avses, vilket i sin tur forsvarar generella mallar for avtalsutformning. Emellertid
kan vissa generella punkter som maste/bor inga i ett avtal lyftas fram och exemplifieras i en
form av mall/struktur. Nar det géller t.ex. rutiner for avtals- och kvalitetsuppféljning kan ett
styrande dokument diskutera former for uppfoljningen och utvérderingen och med vilken
frekvens den ska dga rum och hur resultatet av genomférda utvarderingar ska behandlas och
redovisas beslutsfattarna.

Nar det galler driftentreprenader behdver avtalsmallen dven innefatta de krav som kommu-
nallagen staller kring kontroll, uppféljning och insyn.



.

pwc

2 Bakgrund och uppdrag

De fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har efter bedémning av vasentlighet och
risk beslutat att genomféra en fordjupad granskning kring styrning och uppféljning av in-
gangna avtal. Omradet ar viktigt utifran respektive namnds verksamhetsansvar och att de i
mojligaste man skyddar sig mot onddiga merkostnader och kvalitetsforluster om en anlitad
entreprendr eller leverantor inte fullgor sina dtaganden.

Foljande revisionsfraga ska besvaras:

Ar den interna kontrollen tillracklig kring styrning och uppféljning av ingdngna avtal?

Granskningen avgrénsas enligt projektplanen till ett antal avtal inom kommunstyrelsens och
socialnamndens ansvarsomrade och sker utifran foljande kontroll- och granskningsmal:

= Styrande dokument i kommunen som sakerstaller innehallsméssiga krav pa
avtal och uppféljning av dessa (avtalsmallar m.m.)

= Beslutsnivaer for tecknande av avtal (firmateckning, delegationsordningar
m.m.) samt diarieforing av dessa

= Standarden pa avtal utifran de innehallsmassiga krav som kan stéllas ur styr-
nings- och uppfoéljningssynpunkt

» Faktisk och dokumenterad uppfoljning och utvardering av ingangna avtal
Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvariga befattningshavare och genom
studier av styrande och stddjande dokument samt ingdngna avtal. Totalt har sju intervjuer

genomforts.

Rapporten har faktagranskats av samtliga intervjuade.



.
pwc

3 Tidigare granskning av inkdps- och upphandlingsverksam-
heten

I revisionsrapport ”Inkdps- och upphandlingsverksamhet” daterad 2010-08-26 har en upp-
foljande granskning genomforts pa en granskning som gjordes 2005. Syftet med gransk-
ningen var att undersoka i vilken utstrackning de rekommendationer som lamnades i tidigare
granskning (2005) har genomforts. Den uppféljande rapporten 2010-08-26 behandlade
foljande fragestallningar:

Har kommunens vidtagit de atgarder som rekommenderades i granskningen fran
20057

Det utvecklingsarbete som pagar i kommunen &r positivt. Eftersom det finns brister i verk-
samheterna avseende kunskap kring ramavtal och hur dessa ska anvandas, ar utbildningsin-
satserna bra. Aven det forslag att anta en ny upphandlingspolicy och riktlinjer avseende
upphandling &r positivt med hanseende dels till att ny lag antagits, dels att vissa av de antag-
na riktlinjerna kring upphandlingsverksamheten inte fungerat tillfredstallande hittills. Vi be-
domer att upphandlingsverksamheten har utvecklat tillganglighet och insyn for forvaltning-
arna avseende upphandlingsavtal som finns i kommunen. Det finns dock fortfarande utveck-
lingsmajligheter vad galler tillgang till de villkor som respektive avtal innefattar.

Den inkdpsgrupp som ska finnas enligt gallande reglemente, har inte fungerat pa det satt
som tankts under perioden 2007-2008. Idag fungerar dock enheten. Kommunen har hittills
inte lyckats tillse att forvaltningarna inte gor kop utanfér ramavtal. Det utvecklingsarbete
som sker inom ramen for ekonomiprojektet, kan dock férhoppningsvis leda till att foljsam-
het mot ramavtal forbéattras avsevart. Vidare kan den nya upphandlingspolicyn och dess rikt-
linjer ocksa leda till att forvaltningarna tar ett storre ansvar vad galler att kontrollera att f6lj-
samhet mot ramavtal fungerar.

Finns rutiner for hantering av avtal i kommunen?

Kommunens upphandlingsenhet har tydliga riktlinjer hur upphandlingsavtal hanteras. Aven
de tva verksamheter som tillfragats, har enligt egna uppfattningar, tydliga rutiner avseende
hantering av avtal. Var bedémning ar att, trots att de verksamheter vi granskat synes ha god
kontroll dver hur avtal hanteras inom forvaltningen och upphandlingsenhetens roll, finns
brister avseende avrop och bestallningar.

Finns foljsamhet gentemot tecknade ramavtal?
Vi beddmer att kdptroheten generellt & god avseende ramavtal, men att den behdver forbatt-

ras for vissa kostnadsslag. Att verka for en 6kad kdptrohet gentemot ingangna ramavtal ar en
viktig uppgift for upphandlingsenheten.



.
pwc

4 Organisation, ansvarsfordelning och upphandlingspolicy

4.1 Upphandlingsorganisationen

Upphandlingsenheten i Tyres6 kommun &r inrattad inom servicekontoret och ingar som en
enhet inom kommunstyrelseforvaltningen. Enheten bestar av en upphandlingschef, tva upp-
handlare samt en assistent. Kommunen har beslutat att stdrka upphandlingsenheten med en
halvtidstjanst i budget 2010. Kommunen upphandlar varor och tjanster fér sammanlagt 700
Mkr vilket inkluderar investeringar om ca 200 Mkr.

4.2 Ansvarsfordelning

Upphandlingsenheten servar samtliga forvaltningar med upphandlingskompetens. Enheten
ansvarar for kommundvergripande ramavtal och medverkar vid enskilda forvaltningars spe-
cifika upphandlingar. Upphandlingsenheten bitrdder samtliga forvaltningar forutom tekniska
kontoret och stadsbyggnadskontoret inom kommunstyrelseférvaltningen som sjalva genom-
for sina specifika upphandlingar.

N&mnderna ansvarar for sina specifika upphandlingar. Upphandlingsenheten ska alltid kon-

taktas och dérefter genomfors upphandlingen antingen av upphandlingsenheten med bitrade

av forvaltningen eller tvartom att upphandlingen genomfors av forvaltningen med bitréade av
upphandlingsenheten.

4.3 Hantering av avtal

Socialforvaltningen genomfor specifika upphandlingar och tecknar avtal avseende entrepre-
nadavtal for aldreboende och gruppboende for funktionshindrade. Andra exempel pa genom-
forda upphandlingar &r kundval inom hemtjanst, familjeradgivning och larmmottagning.
Forberedelser for ytterligare upphandlingar pagar. Upphandlingsenheten forvarar forvalt-
ningens avtal, men avtalen diariefors &ven inom socialforvaltningen. En registrator ansvarar
for detta.

Teknik- och stadsbyggnadskontoret gor i stor utstrdckning egna upphandlingar, utan stod
fran upphandlingsenheten. De upphandlingsavtal som tecknas finns lagrade och diarieforda
centralt pa tekniska kontoret. Avtal i Gvrigt pa tekniska kontoret forvaras i brandsakra skap.
Det finns tva personer som ansvarar for arkivhantering och diariehallning. | den man upp-
handlingsavtal tecknats av teknik- och samhallsbyggandsforvaltningen som beror flera for-
valtningar, halls dessa avtal tillgangliga via den centrala databasen.

4.4  Forslag till upphandlingspolicy och riktlinjer for upphandling

Kommunfullméktige beslutade 2010-11-04 att anta ny upphandlingspolicy och nya riktlinjer
for upphandling i kommunen. Den nya upphandlingspolicyn och riktlinjerna erséatter tidigare
upphandlingsreglemente.



.

pwc

Av policyn framgar att syftet ar att utifran en helhetssyn tillvarata konkurrens och utveck-
ling. Dérefter reglerar policyn de inslag som ska prégla upphandlingsprocessen. Darefter

foljer de krav som ska galla pa varor och tjanster som upphandlas av kommunen. Nar det

géller uppféljning av avtal sags:

- Upphandlingsenheten foljer upp ramavtalsleverantdrer avseende skulder, skatter,
sociala avgifter m.m. samt att 6verenskomna avtalsvillkor foljs.

- Respektive forvaltningschef ansvarar for att arligen folja upp och analysera forvalt-
ningens avtalstrohet.

Riktlinjer for upphandling tar upp féljande punkter:
- Allmént
- Upphandlingsenheten
- Upphandlingsprocessen
- Sérskilda krav vid upphandling
- Information om nya avtal
- Bestéllning fran avtal
- Avtalsforvaltning
- Direktupphandling

4.5 lakttagelser

Av genomforda intervjuer framgar att det saknas styrande dokument som sékerstéller inne-
hallsmassiga krav pa avtal och uppféljning av dessa. Det bor konstateras att kommunens
verksamhet ar mycket differentierad, vilket staller olika innehallsméssiga krav pa avtalen
beroende pa vilken verksamhet som avses vilket i sin tur forsvarar generella mallar for av-
talsutformning. Emellertid kan vissa generella punkter som maste/bor inga i ett avtal lyftas
fram och exemplifieras i en form av mall/struktur. N&r det géller t.ex. rutiner fOr avtals- och
kvalitetsuppféljning kan ett styrande dokument diskutera former for uppféljningen och ut-
varderingen och med vilken frekvens den ska &ga rum och hur resultatet av genomférda ut-
varderingar ska dokumenteras och redovisas.

Nér det galler driftentreprenader behover avtalsmallen &ven innefatta de krav som kommu-
nallagen staller kring kontroll, uppféljning och insyn. Dessa krav framgar av bilaga.

4.6 Beddtmning

Det saknas idag styrande dokument som sakerstéller innehallsméassiga krav pa avtal och
uppféljning av dessa.
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5 Granskade avtal

5.1

Forutsattningar for granskningen

Av projektplanen for denna granskning framgar foljande: For varje utvalt avtal undersoks
vad som finns dokumenterat avseende:

Rutiner for avtals och kvalitetsuppféljning
Leverant6rens kompetens

Godkannande av underleverantor

Insyn i leverantOrens foretag

Forlangning av avtal

Vitesklausul

Definition av avtalsbrott/grund for hdvning av avtal
Skadestand

Uppségningsklausul och

Atgérder vid tvist

Vidare granskas den faktiska uppfoljningen och utvarderingen samt hur den dokumenteras.

5.2

Urval av avtal

Inom socialnamndens ansvarsomrade har féljande avtal granskats:

1.
2.
3.

4.

Kundval inom hemtjansten, ramavtal med fem leverant6rer

Kop av platser i sarskilt boende for aldre i Krusmyntan, Carema Aldreomsorg AB
Drift av gruppbostad med sarskild service enligt LSS vid Gransvégen, Carema
Orkidén

Drift av dldreboendet Trolldngen, Carema Aldreomsorg AB

Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade har foljande avtal granskats:

NS =

Markanvisningsavtal, forséljning och exploatering av fastigheten Tyres6 Strand 1:36
Exploateringsavtal, exploatering av kvarteret Tradgardsbruket
Markskatselentreprenad skolor

Bevakningstjanster
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5.3 Avtal inom socialnamndens ansvarsomrade
5.3.1 Kort beskrivning av avtalen

5.3.1.1 Kundval inom hemtjansten, ramavtal med fem levernatérer

Socialndmnden beslutade 2007-04-25 att:

- Kundval inom hemtjansten, omfattande bade service- och omvardnadsinsatser, ska
inforas senast under 2008

- Delegera till forvaltningschefen att faststalla forfragningsunderlaget och att genom-
fora upphandlingen enligt de riktlinjer som framgar av tjansteskrivelse samt att teck-
na avtal med hogst sex privata utforare.

Leverantorer upphandlades genom en forenklad upphandling enligt lagen om offentlig upp-
handling (LOU). Upphandlingen genomfdrdes i form av en kvalitetsupphandling utan pris-
konkurrens. Kommunen faststéllde erséttningarna till leverantorerna i forfragningsunderla-
get, vilket innebar att utvarderingen gjordes utifran kvalitetskriterier.

Efter genomford upphandling tecknades ramavtal med fem stycken leverantdrer av hem-
tjanst. Avtalstiden var 2008-04-01 — 2010-03-31 med mojlighet till férlangning med tva plus
tva ar. Ramavtalen har forlangts till 2012-03-31.

5.3.1.2 Kop av platser i sarskilt boende for aldre i Krusmyntans aldreboende

Kommunfullméktige godkande 2006-06-15 att upphandling av platser i sérskilt boende for
aldre skulle genomforas enligt féljande forfaringssatt: Efter upphandling traffar kommunen
avtal om kop av platser med en vardgivare som sjalv, eller i partnerskap, driver verksamhe-
ten sam finansierar, bygger och &ger de lagenheter och lokaler som behovs for andamalet.
Socialndmnden beslutade 2006-05-02 att tillstyrka det principiella férfaringssattet och antog
forfragningsunderlag for upphandlingen.

Socialndmnden beslutade 2006-12-13 att:

- Anta det anbud som anbudsl&mnare nr 4 lamnat om platser i sarskilt boende for aldre

- Socialndmnden ger socialférvaltningen i uppdrag att teckna avtal med anbudsldmna-
re nr 4 utifran de krav som preciserats i forfragningsunderlaget och de i anbudet be-
skrivna villkoren. Beslutet att teckna avtal delegeras till forvaltningschefen.

Anbudslamnare 4 &r Carema Aldreomsorg AB och avtalet innebar att vardgivaren ska till-

handahalla 25 platser i det sarskilda boendet under en10-ars period och darutéver har kom-
munen option pa att traffa avtal om ytterligare 5 platser varije ar.

10
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5.3.1.3 Drift av gruppbostad med sarskild service enligt LSS vid Gransvagen

Socialndmnden beslutade 2008-02-20 att:

- Uppdra till socialférvaltningen att i samverkan med upphandlingsenheten upphandla
drift av gruppbostad enligt LSS pa Gransvagen

- Kommunens ska &ga och finansiera gruppbostaden, i enlighet med kommunstyrel-
sens beslut ska mangfalden av utforare 6ka och socialforvaltningen ska ej lagga
egenregianbud

- Delegera ratten att anta forfragningsunderlag till férvaltningschefen efter samrad
med en referensgrupp fran socialnamnden

Avtalsperioden ar fem ar med majlighet till forlangning ytterligare tre ar. Avtalsperioden
berdknas fran och med det datum da den forsta boende flyttar in. Avtalsperiodens start
berdknas till borjan av ar 2010. Gruppbostaden drivs av Carema Orkidén.

Gruppboendet omfattar boende i sex lagenheter.

5.3.1.4 Drift av aldreboendet Trollangen

Aldreboendet Trollangen har drivits pa entreprenad sedan januari 2000. En ny upphandling
genomfordes 2004 for perioden 2005-01-15 — 2010-01-15 med mojlighet till forlangning
med tre ar. Avtalet forlangdes i mars 2009 till att galla fram till 2013-01-14.

Trollangens aldreboende omfattar 50 boende permanent och 9 korttids/avlastningsplatser.

5.3.2 Dokumenterad uppfdljning

Socialforvaltningens organisation bestar av fyra avdelningar; dldreomsorg, omsorg om funk-
tionshindrade, bistandsbedémning och individ och familjeomsorg. Under forvaltningschefen
finns en stab, med sarskilt ansvar for strategiska fragor, évergripande planering, kvalitetsut-
veckling och uppféljning/utvardering och medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS.

Inom staben finns en tjanst som kvalitetsinspektér med ansvar for den systematiska kvali-
tetsuppfoljningen.

Socialnamnden har fastlagt en tillsynsplan for enskilda och kommunala verksamheter.

Av tjansteskrivelsen daterad 2009-02-02 Diarienummer 005/09-700, framgar att Tyreso
kommun under ar 2008 anstallt en kvalitetsinspektor som bland annat ska ansvara for att
granska enskilda verksamheter som ligger i Tyresé kommun och kommunens egna verk-
samheter inom socialforvaltningen. Cirka tio verksamheter kommer att granskas varije ar
vilket innebér att alla Tyresos verksamheter inom socialférvaltningen kommer att ha grans-

11
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kats inom tre ar. Om klagomal eller andra omstandigheter uppdagas kan omprioriteringar
inom planen goras. Resultaten av granskaningen kommer att redovisas socialndmnden i
form av en tjansteskrivelse per granskad verksamhet. | denna tredriga plan faststalls tillsyn
av enskilda verksamheter arligen och successivt av kommunens egna verksamheter.

Enskild verksamhet upphandlad som entreprenad eller kundvalsforetag, star under I6pande
tillsyn av socialndmnden i den kommun som verksamheten &r beldgen enligt bestimmelser-
na i 13 kap 5 8 socialtjanstlagen. Det innebér enligt gallande avtal att minst en granskning
om aret ska genomforas.

Darefter redovisas granskningsplanen i detalj for ar 2009. Granskningsplanen faststalls arli-
gen av socialndmnden i internkontrollplanen.

I tjansteskrivelsen beskrivs rutinerna vid tillsynen enligt foljande:

Innan besoket i verksamheterna ska handlingar skickas in till kvalitetsinspektoren, exempel-
vis verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse, bokslut, kvalitetssystem, uppfoljningar, utvar-
deringar och andra dokument som kan belysa sarskilda fragestallningar.

Vid bestket pa verksamheten intervjuas ansvariga samt delar av personalen. Brukare, boen-
de eller placerade samt anhériga intervjuas. Information av olika slag som inkommit mellan
tillsynstillfallena granskas, analyseras och bedoms. Besok i verksamheterna kan ske bade
oanmalt och planerat.

Innehallet i tillsynen omfattar bland annat féljande punkter:

= Genomgang av enskilda verksamheters innehall for att granska om de uppfyller det
avtal som upprattats med Tyresé kommun

= Kontroll av att enskilda foretag har betalt skatter och sociala avgifter

= Om verksamheten levt upp till kvalitetsgarantierna och évriga kvalitetskrav

= Uppfdljning av klagomal som inkommit till verksamheten

= Rutiner och arbetssatt

= Dokumentation och dokumentférvaring

= Granskning av genomfoérandeplaner

= Verksamhetens organisation och personalbemanning

= Sjukfranvaro

= Utbildningsniva bland personalen

» Brukarnas syn pa varden och omsorgen

= Olika matt pa kvalitet i verksamheten sasom aktiviteter, maltider, delaktighet m.m.

12
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Uppfoljningen 2009 har genomforts i enlighet med granskningsplanen och redovisats ndmn-
den i féljande dokumentation:

= Tillsyn Krusmyntans &ldreboende, tjansteskrivelse 2009-05-18, diarienummer
050/09-739

= Tillsyn av Trolldngens &ldreboende, tjansteskrivelse 2009-05-18, diarienummer 050-
09-739

= De fem kundvalsféretagen som finns inom hemtjénsten Attendo Care AB, Hushalls-
nara tjanster AB, Lindalens Allstad AB, Vard- och omsorgsteamet i Norden AB och
Real Omsorg i Stor Stad AB, tjansteskrivelser 2009-06-04 och 2009-08-18, diarie-
nummer 063/09-739.

= Drift av gruppbostad med sérskild service enligt LSS vid Gréansvégen startade i janu-
ari 2010 och har &nnu inte utvérderats och dokumenterats.

Motsvarande uppfoljning for 2010 pagar for narvarande.

5.3.3 lakttagelser

De avtal som granskats innehaller de speciella punkter som skulle undersokas enligt
projektplanen. Det sker vidare en systematisk dokumenterad uppféljning arligen i enlighet
med géallande avtal med entreprendrerna.

Vidare ingar uppféljningen i socialnamndens uppfoljningsplan for verksamheten. Gransk-
aningsplanen for 2009 har redovisats och en dokumenterad uppféljning och utvérdering av
verksamheterna har genomforts.

Avtalen som studerats upplevs andamalsenligt utformade och till innehall adekvata for att
utifran dessa kunna bedriva en verkningsfull uppfoljning och utvardering. Uppféljningen
och utvérderingen som redovisats ovan &r systematiskt genomford. Socialndmnden har i sin
forvaltningsorganisation en forvaltningsjurist och en kvalitetsinspektor, vilket ar positivt for
att fortsatta metodutvecklingen av styrning och uppféljning. Malsattningen ar att tillsam-
mans med anlitade entreprendrer skapa ett klimat for verksamhetsutveckling.

5.3.4 Beddmning

Den interna kontrollen kring styrning och uppfdljning av ingangna avtal som studerats inom
socialnamndens omrade &r andamalsenlig.
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5.4 Avtal inom kommunstyrelsens ansvarsomrade
5.4.1 Kort beskrivning av avtalen

5.4.1.1 Markanvisningsavtal, forsaljning och exploatering av fastigheten Tyres¢ Strand
Kommunfullméktige beslutade 2010-06-17 att:

- Markanvisningsavtalet om férsaljning och exploatering av fastigheten Tyreso Strand
1:36 godkanns

Kommunstyrelsens beslut att

- Kommunstyrelsens ordférande och exploateringschef bemyndigas att teckna avtalet
- Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Kommunstyrelsen beslutade 2010-06-15 att:

- Brickhouse Fastighetsutveckling AB utses till vinnare av markanvisningstavling for
Strandudden

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att Tyres6 kommun kopt in, detaljplanelagt och
marksanerat det fore detta varvsomradet pa fastigheten Strand 1:36 vid Erstaviken. Detalj-
planen tillater att omradet bebyggs med flerbostadshus/radhus i tva vaningar med hogsta
medgivna byggratt om 2.400 kvm BTA bostéder.

Kommunen har under varen 2010 bjudit in bostadsexploatorer att delta i markanvisningstav-
ling som innebar att lamna forslag till utformning av bebyggelsen samt att ge prisanbud pa
forvérv av fastigheten. Forutsattningen for tavlingen klargjordes i ett av kommunen upprét-
tat tavlingsprogram. En arbetsgrupp har utvérderat de tavlande forslagen.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande ar daterat 2010-05-27.

5.4.1.2 Exploateringsavtal, exploatering av kvarteret Tradgardsbruket
Kommunfullmaktige beslutade 2007-03-15 att:

- Godkanna exploateringsavtal for kvarteret Tradgardsbruket med Liljestrand Fastig-
heter AB

- Kommunstyrelsens ordférande och stadsbyggnadschef ges i uppdrag att underteckna
avtalet

Vid samma kommunfullméktigesammantrade 8 20 godkéndes forslag till detaljplan for

kvarteret Tradgardsbruket (Kumla 3:1130 och del av 3:1264) och exploateringsavtal, inne-
barande bland annat att:

14



.
pwc

- Exploatdren ska uppfora maximalt 20 kedjehus pa totalt ca 3900 kvm boyta. Utdver
detta ska varje hus anordnas forrad samt carport eller garage.

- Exploatoren ska till kommunen erldgga 1,2 miljoner kronor i exploateringsbidrag for
gangbana, brygga, lekplats och iordningstallande av strand.

- Exploatorens ska folja géllande kvalitetsprogram for kvarteret Tradgardsbruket.

5.4.1.3 Markskotselavtal skolor

Av protokoll éver delegationsbeslut inom tekniska kontoret daterad 2007-09-27 framgar att
med stdd av kommunstyrelsens delegationsordning antagen 2006-12-19 har ordférande i
tekniska utskottet fattat beslut i nedanstaende arende. Upphandling av markskotselentrepre-
nad; Tyresé kommuns tekniska avdelning ar infordrat offert pa rubricerade objekt. Elva fo-
retag har tagit ut handlingar, sju foretag har svarat. Efter utvardering av inkomna offerter har
tekniska kontoret besluta foresla att DN tradgard & Markskétsel HB och Miljobyggarna
Stockholm AB som entreprendr for rubricerad entreprenad med motivering enligt bilaga.
Utvérdering har gjorts av Tekniska kontoret.

Kommunstyrelseutskottet beslutade 2007-10-24 i 8 117 att ordférandebeslutet (delegations-
beslutet) noteras och laggs med godkannande till handlingarna.

Tekniska kontoret har informerat samtliga anbudslamnare om tilldelningsbeslutet i skrivelse
2007-09-28. MBL forhandling enligt 8 38 har &gt rum 2007-10-12. Entreprenaden som be-
skrivits ovan gallde for tiden 2007-10-22 till och med 2010-09-30. I skrivelse 2010-09-24
forlangs avtalstiden i enlighet med kontraktet med ett till att gélla till 2011-09-30.

5.4.1.4 Bevakningstjanster

Kommunen har tecknat ett avtal gallande bevakningstjanster med Svensk Bevaknings Tjanst
AB. Avtalet ansluter till Kommentus ramavtal 2009-01. Avtalet galler fyra ar fran och med
2009-01-01 till 2012-12-31.

Den tjanst som ingdr i ramavtalet ar bevakning, larmutryckning, larmmottagning och larm-
formedling som utfors av larmcentral, parkeringsévervakning samt ett antal konsulttjanster.
Kommunen har utokat avtalet med tillaggstjansten atgardsarbeten skadegorelse och klotter-
sanering.

Upphandlingen genomfdrdes som en férenklad upphandling enligt Lagen om offentlig upp-
handling LOU. Forfragningsunderlag ar upprattat med sista anbudsdag 2008-09-19 projekt-
nummer 10017. Utvarderingsrapport med rekommendation ar daterad 2008-12-15. Ramav-
talet omfattar tolv kommuner, atta kommunala bolag och tva landsting.

Auvtalet ar undertecknat av tekniska chefen med stdd av kommunstyrelsens delegationsord-
ning 2009-06-24.
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5.4.2 Uppfdljning av avtal

5.4.2.1 Markanvisnings- och exploateringsavtalen

Nér det galler markanvisningsavtalet for Strandudden slutet med Brickhouse Fastighetsut-
veckling AB har exploatdren i skrivande stund ej tilltratt fastigheten enligt 8 4. Nar det
galler exploateringsavtalet for kvarteret Tradgardbruket med Liljestrand Fastigheter AB ar
den exploateringen genomford och klar.

Nar det galler uppfoljningen av denna typ av avtal som i bada fallen ror en exploatering av
ett markomrade handlar uppféljningen om sjélva villkoren i avtalet att ersattningar och
avgifter erlagges samt att dvriga formella villkor blir uppfyllda. Detta sker inom plan och
exploateringsavdelningen. Nar det sedan géller att bebyggelsen och omgivningen utformas
enligt avtalens riktlinjer och intentioner sker ett 6verlamnade fran plan- och exploaterings-
enheten till bygglovenheten.

I markanvisningsavtalet regleras kvalitetsprogrammet i gallande detaljplan och i avtalets §
10 "Bebyggelsen skall uppforas i enlighet med bifogade bearbetningsanteckningar Bilaga 4
och i dvrigt enligt anbudsunderlag med kompletteringar och tavlingsprogrammet enligt
bifogad forteckning bilaga 5”. Markanvisningen avgjordes i en tavling dar kvalitetspro-
grammet lag som en férutsattning i tavlingsunderlaget. Nar det géller exploateringsavtalet
regleras kvalitetsprogrammet i § 5 som lyder: Exploattren ska folja géllande kvalitetspro-
gram for kvarteret Tradgardsbruket enligt bilaga 3. Kvalitetsprogramansvarig vid stads-
byggnadskontoret ska i samband med slutbesiktningen skriftligen godkénna att exploatéren
fullfoljt sina ataganden enligt kvalitetsprogrammet.

Som tidigare noterat ar éverlamnandet/dverféringen mellan planprocess och genomférande-
skede viktigt nar det galler exploateringar. Nar detaljplanen vunnit laga kraft och gar in i
genomforandeskedet &r det viktigt att de varden och kvaliteter som lyfts fram och poéngte-
rats i planprocessen och i avtalen verkligen blir genomférda.

Det pagar ett utvecklingsarbete inom kontoret for att garantera att genomforandet sker i en-
lighet med kommunfullmiktiges beslut vad géller kvalitetsintentioner. Overforingsprocessen
ar utformad som en arbetsprocess som tydligt definierar vilka arbetsmoment som ska
genomforas och vem som ar ansvarig for atgarden. Processen upptar féljande huvudmo-
ment:

= Atgarder efter att detaljplanen vunnit laga kraft
= Mark- och bygglovshandlingar

* Byggsamrad

= Fore byggstart

= Under bygget

= Vid slutbesiktning
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Vid slutbesiktningen ska projektledaren bevaka att kvalitetsprogrammet har foljts och att
eventuella avvikelser har godkéants av kommunen. Dérefter ska projektledaren utfarda ett
skriftligt godkannande att exploatéren uppfyllt sina ataganden.

Nagon dokumenterad uppfoljning/rapportering till kommunstyrelsen i varje enskild exploa-
tering sker inte. Efter att exploaterings- markanvisningsavtal och i forekommande fall de-
taljplan har antagits av kommunfullméktige betraktas verkstallandet som ett genomférande.
Storre avvikelser rapporteras kommunstyrelsen.

Nar det galler erfarenhetsaterforing fran till exempel exploateringen av Tradgardsbruket har
det 4gt rum genom ett flertal besok under byggtiden och studiebesok i omradet. Vidare har
en dialog forevarit med de boende i omradet. Nagon dokumenterad uppf6ljning har ej agt
rum.

Fragan om slutredovisning/erfarenhetsaterforing aktualiserades i revisionsrapport daterad
2010-10-21 Overgripande planering avseende investerings- och exploateringsprocessen. |
avsnitt 6.5 sags; Nar det géller slutredovisning av investeringar och projekt redovisas en
oklar situationsbild. Av intervjuerna framgar att rutiner finns fér hur slutredovisningar ska
upprattas. Emellertid foljs inte dessa rutiner och de slutredovisningar som sker har mer ka-
raktéaren av slutavrakningar mot budget for att avluta redovisningen. Nagon genomgang och
analys av ekonomiskt utfall och utvérdering av projektets verksamhetsméssiga och kvalitati-
va aspekter som grund for framtida erfarenheter gors inte.

5.4.2.2 Avtalen rorande markskétsel och bevakning

Inom respektive avtal sker en aktiv uppféljning. Inom de studerade omradena bevakning
med tillaggstjénsterna skadegorelse och klotter och markskotsel sker en daglig rapportering
till bestéllaren. Rapporteringen sammanstalls och utvérderas.

Nar det galler bevakningstjansten paverkar uppféljningen hur bevakningen laggs upp och
med frekvens utsatta platser besoks. Val utvecklade rapporteringssystem och en kundtjanst-
funktion som knyter ihop kund med polis, bevakningstjanst, atgarder for avhjalpande av
skadegorelse och klotter, arkivering av handelser och fotografering ger ett bra underlag for
att forebygga framtida skador genom 6kad bevakning i omraden med frekvent skadegorelse.

Nar det galler markskotselavtalet ar det knutet till ett visst grundskotselkoncept som funge-
rar och kontrolleras via besiktningar och kontroller. Tillaggsatgarder som fel och brister gar
via felanmalan som knyter ihop kund med markskétselentreprendren for speciella atgérder,
sasom trasiga stuprdr, fel pa grindar, trasiga lekredskap m.m.
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5.4.3 lakttagelser

De avtal som granskats innehaller de speciella punkter som skulle undersdkas enligt pro-
jektplanen i tillampliga delar vad avser exploaterings- och markanvisningsavtalen.

Nar det galler valda avtal inom kommunstyrelsens omrade sker ingen dokumenterad upp-
foljning for varje avtal som redovisas kommunstyrelsen. Det har sin forklaring i den verk-
samhet som avtalen omfattar.

Nér det galler exploateringsavtalen &r beslutsprocessen omfattande. Kommunfullmaktige
beslutar om detaljplan samt exploaterings- och markanvisningsavtal, vilket innebar en strikt
reglerad verkstallighet. Eventuella avsteg fran plan och avtal redovisas till kommunstyrel-
sen. Overlamnandet mellan planeringsskedet och genomforandeskedet &r ett viktigt moment
nar det géller exploateringar. Nar detaljplanen vunnit laga kraft och gar in i genomférande-
skedet ar det viktigt att de varden och kvaliteter som lyfts fram och poéngterats i planproces-
sen och i avtalen blir genomforda. Det pagar ett utvecklingsarbete inom kontoret for att ut-
forma rutiner och riktlinjer for att garantera att genomforandet sker i enlighet med kommun-
fullmaktiges beslut vad géaller kvalitetsintentioner.

Nagon samlad uppféljningsrapportering till kommunstyrelsen kring géllande avtal sker inte.
Detta maste emellertid ses mot bakgrunden av det stora antalet avtal och typen av avtal inom
stadsbyggnadskontorets och tekniska kontorets verksamhetsomrade. Tekniska kontoret &r
ansvarigt for upphandlingen av samtliga avtal inom sektorn. Totalt hanteras ca 150 avtal
inom ett 70-tal verksamhetsomraden. Huvuddelen av dessa avtal galler inte driftentreprena-
der.

Emellertid bor papekas att, trots att uppfoljningen inom respektive avtal inte redovisas sepa-
rat till kommunstyrelsen, sa sker en uppféljning av verksamhetsomradet inom ramen for
kommunens generella ekonomi- och verksamhetsuppféljning.

5.4.4 Bedémning

Den interna kontrollen kring styrning och uppfdljning av ingangna avtal som studerats inom
kommunstyrelsens omrade &r andamalsenlig.

Det finns rutiner for hur slutredovisningar ska upprattas. Emellertid foljs inte dessa rutiner
och de slutredovisningar som sker har mer karaktéren av slutavrakningar mot budget for att
avluta redovisningen. Néar det galler erfarenhetsaterforing fran till exempel exploateringen
av Tradgardsbruket har det &gt rum genom ett flertal besok under byggtiden och studiebesok
i omradet. Vidare har en dialog forevarit med de boende i omradet. Nagon dokumenterad
uppfoljning har inte &gt rum. Rutinerna for slutredovisning och erfarenhetsaterforing maste
aktualiseras for att undvika misstag i framtida projekt.
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Overlamnandet mellan planprocess och genomforande ar viktigt nar det géller exploatering-
ar. Nar detaljplanen vunnit laga kraft och gar in i genomférandeskedet &r det viktigt att de
varden och kvaliteter som lyfts fram och poangterats i planprocessen och i avtalen verkligen
blir genomforda. Pagaende utvecklingsarbete inom kontoret for att garantera att genomfo-
randet sker i enlighet med kommunfullmaktiges beslut vad avser kvalitetsinnehall maste lyf-
tas fram och stodjas.

2010-12-01

Jan-Olov Larsén Jan Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
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Bilaga: Kommunallagens regler kring driftentreprenader

Nedan redogors for de lagregler i kommunallagen (KL) som ar tillampliga nér det galler av-
talshantering avseende driftentreprenader. Redogdrelsen gors utifran de tva aspekterna kon-
troll och uppféljning samt insyn.

Kontroll och uppféljning

Nar det galler kontroll och uppf6ljning av driftentreprenader framgar féljande i KL 3 kap §
19: ”’Innan en kommun eller landsting lamnar dver varden av en kommunal angelagenhet
till ndgon annan &an vad som avses i 17 och 18 88 skall fullmaktige se till att kommunen re-
spektive landstinget tillférsakras en mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten *”*.

| forarbetena till kommunallagen framgar bl a att en forutsattning for att en namnd ska kun-
na fullgdra sitt ansvar for verksamheten i de fall da kommunen eller landstinget helt eller
delvis overlatit varden av en kommunal angelagenhet till en utomstaende pa entreprenad &r
att namnden har méjlighet att kontrollera och félja upp verksamheten?.

Lagstiftaren anser att detta krav ska inga i avtalet med utforaren. Regeringen ansag i prop.
1993/94:188 Lokal demokrati — att:

’Man maste darfor avtalsvagen genom sarskilda villkor skapa garantier for att ent-
reprendren beaktar de allmanna regler som galler for offentlig forvaltning om allas likhet
infor lagen och saklighet och opartiskhet vid fullgérandet av uppgifter inom offentlig for-
valtning [...] Vidare bor avtalen innehalla de kvantitativa och kvalitativa mal och riktlinjer
som skall gélla for verksamheten. Det maste dessutom innehalla méjligheter for kommunen
eller landstinget att hava avtalet, om verksamheten slar fel. Att de skall ha rétt att félja och

inspektera verksamheten maste ocks& finnas med i avtalet .

Externa utforare ar inte objekt revisorernas granskning. Ansvaret for uppféljning och kon-
troll vilar pa den namnd som kontrakterat utforaren. Uppdraget for kommunens revisorer i
dessa situationer &r att granska att och hur ansvarig ndmnd styr, féljer upp och utvarderar
dessa avtalsforhallanden. I SKL:s skrift God revisionssed i kommunal verksamhet 2006, sid
29, framgar féljande kring avtal med externa utforare: ””Avtal mellan kommunen och utféra-
ren bor reglera i vilken utstrackning kommunens revisorer far ga in i utférarens organisa-
tion och hamta eller ta del av uppgifter, stalla fragor etc. Avsikten ar att kunna bedéma om
namndernas interna kontroll ar tillracklig™.

' SFS 2002:249.
2 Regeringens proposition, 1993/94:188, s 41.
¥ Ibid, s 40 f.
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Insyn
Ratten till insyn for medborgarna regleras pa foljande satt i KL 3 kap § 19 a:

’Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med nagon annan an som avses i 17

och 18 88 om att denne skall utféra en kommunal angelagenhet skall kommunen eller
landstinget beakta intresset av att genom avtalet tillférsékras information som gor det
majligt for allmanheten att f& insyn i hur angelagenheten utfors.”*

Genom denna &ndring av kommunallagen ville lagstiftaren att medborgarna ska garanteras
insyn i kommunala entreprenader. Med kommunala driftsentreprenader avses vanligen att en
kommun anlitar ett foretag for en viss uppgift som annars skulle ha utforts i egen kommunal
regi.

De uppgifter om entreprenaden som kommunen begar in eller far fortlopande for att kontrol-
lera verksamheten blir i enlighet med offentlighetsprincipen tillgangliga for allménheten, om
inte dessa omfattas av sekretesslagen. Lagstiftarens syfte &r att likstalla kommunala entre-
prenader med egen regi.

| forarbetena uttrycker regeringen att det fran demokratisk synpunkt finns risker med att de-
lar av den kommunala verksamheten undandras medborgarnas grundlagsskyddade rétt till
insyn genom att privatagda foretag tillats driva sédan verksamhet®.

Regeringen ansag for 6vrigt att det inte var mojligt att stalla samma krav pa dokumen-
tationsplikt som stélls p& kommuner och landsting eftersom det skulle innebéra 6kade kost-
nader i form av utbildning och nya kostnadskrdvande arbetsinsatser for utforaren. Istéllet
ansag regeringen att det &r kommunens ansvar att tillse att allmanheten kan fa den insyn i
verksamheten som &r befogad.

Forarbetena argumenterar for att denna insyn bor tillforsakras genom avtalet mellan upp-
dragsgivaren och utféraren/leverantoren. Kravet pa allmanhetens insyn ska endast avse de
fall nar varden av en kommunal angelagenhet har éverlamnats, vilket innebar att begransade
stod- och kringfunktioner som utfors av annan exempelvis lokalvard och fastighetsskotsel
inte omfattas av kravet pa insyn fran allmanheten.

Bestammelsen om insyn far inte utformas sa att den snedvrider konkurrensen och avtals-
processen bor omfatta en avvagning mellan & ena sidan allmanhetens intresse av hur verk-

* SFS 2002:249
® Regeringens proposition, 2001/02:80, s 103.
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samheten bedrivs och & andra sidan entreprendrens intresse av att inte behdva lamna ut viss
information som kan vara till nackdel for foretaget och pa sa satt snedvrida konkurrensen.
Vid en upphandling bor forfragningsunderlaget innehalla uppgifter om hur méjligheten till
insyn ska regleras. Lagstiftaren utgick fran att foretradare for den kommunala sektorn och
branschorganisationer skulle finna gemensamma standpunkter for vilken typ av uppgifter
som behdvs for att tillforsakra allmanheten den insyn som kunde anses vara befogad inom
olika verksamhetsomraden.

Nagon sadant forslag till gemensamma riktlinjer kunde inte utarbetas. SKL utarbetade istél-
let ett forslag till standardklausul som skulle anvandas i forfragningsunderlaget och vid
tecknandet av avtal med leverantdren. Forslaget lyder pa foljande satt:

’Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kommunen framstallt be-
garan harom till kommunen lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kom-
munallagen (1991:900). Sadan begaran skall i normalfallet vara skriftlig. Informationen
skall gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen skall — om inte annat avtalats — lamnas i skriftlig form. Det aligger kom-
munen att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantéren &ar
inte skyldig att lamna information om utlAmnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk
olagenhet for leverantdren, om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller
om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som lamnats till kommunen enligt forsta stycket skall ej anses utgora fore-
tagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestammelser i for-

frAgningsunderlaget/avtalet .

Riksrevisionen konstaterar i en granskning 2008 att halften av forfragningsmaterialen fran
kommunerna inte behandlar allménhetens insyn, vilket innebdr att leverantdren inte &r skyl-
dig att 1amna ut handlingar’. Namnas kan ocks& att Dagens Samhélle uppmarksammade den
"glomda paragrafen” redan i oktober 2007, och da var slutsatsen att det nastan inte var
ndgon kommun som hade med kravet i sina forfragningsunderlag®.

® Cirkular 2003:20, Allmanhetens insyn i kommunala driftsentreprenader, del I1, s 2.
" Riksrevisionen, Statens styrning av kvalitet i privat aldreomsorg, RiR 2008:21, s 34.
® Dagens Samhalle, 2007-10-26, s 14.
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