pwc

Overgripande granskning av
Kommunstyrelsens och namndernas
ansvarsutovande ar 2010

Tyres6 kommun

Mars 2011

Helen Samuelsson Dahlstrand



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning 0ch BEAOMNING ......cccooiiiiiiic s 2
F | 01 L= | 1 o OSSPSR 4
2.1 =1 (o] U] o S PSRIN 4
2.2 ReVvisionsfraga 0Ch MEtOM ..........cccccviiiiiiieiiecee s 4
3 Namndernas uppféljning av verksamhet och ekonomi..........cccccoeevvevciicce e, 5
3.1 Kommunstyrelsen och byggnadsndmnden............cccocoveiiiiiiiiiiieniece e 5
3.2 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden ............ccccevviveie i 8
3.3 Kultur- och fritidSNAMNAEN ..o 9
3.4 Barn- och utbildningSnNamMNAEN ... 10
3.5 SOCIAINAMNUEN ... 10
Bilaga A Utfall samt prognos avseende resultat 2010...........ccocoovvieienenenencneseeeeens 10
Bilaga B Mal 0ch MAIUPPTYIIEISE ......c.covvvereeeeieceeeeecee e 10
Bilaga C Prognostiserade avvikelser i forhallande till budget samt utfall, 2010, tkr .....10



-

pwc

1 Sammanfattning och bedémning

De fortroendevalda revisorerna har gett Komrev inom PwC i uppdrag att évergripande granska
kommunstyrelsens och namndernas ansvarsutévande under ar 2010. Det 6vergripande syftet ar
att granska huruvida kommunstyrelsens och namnderna pé ett tillfredsstallande satt har arbetat
med styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksamhet under aret.

Nedan redovisas en sammanfattande bedomning utifran granskat material och den dialog som agt
rum under aret med representanter fran namnder samt forvaltningsledning.

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna éverlag har haft en
tillfredstallande styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheternas ekonomi under ar 2010.
Dock anser vi att processen vad géller kopplingen mellan budget, prognos och utfall behéver
starkas.

Vi ser positivt pa det arbete som har pabdérjats med syfte att starka och effektivisera kommunens
styrprocess. Likt tidigare ar anser vi att ett utvecklingsbehov finns vad galler kommunens
overgripande arbete med mal och uppfoljning av dessa. Kopplingen mellan vision grundlaggande
forhallningssatt, kommungemensamma mal och de méal som antagits for de respektive namnderna
avser vi vara svag. Vidare anser vi att kvaliteten pd méalstyrningen kan forbattras. Flera av
namnderna kommenterar inte utfallet av antagna méal utéver vad som sags i den gemensamma
bilagan som aterfinns i arsredovisningen. Kommentarer till utfallet Iamnas har i mycket ringa
omfattning, varfor det ar svart att som lasare gora en bedémning kring méaluppfyllelsen baserat pa
denna redovisning. Enligt anvisningen skall naAmndens egna mal och ataganden féljas upp och
resultatet skall utvarderas. De dtaganden som finns kopplat till kommunens gemensamma mal
kommenteras inte av ndgon av namnderna.

I nedanstaende tabell redovisas kommunens utfall vad galler 2010:ars verksamhetsmal.

Namnd Antal mal Uppfyllt Ejuppfyllt Delvis Ejmatt
uppfyllt

Kommunstyrelsen och 10 5 3 2 -

byggnadsndmnden

Gymnasie- och 6 4 1 1 -

arbetsmarknadsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden 3 3 - - -
Barn- och utbildningsnamnden 7 0 1 - 6
Socialndmnden 4 1 3 - -

Totalt antal mal: 30 13 8 3 6
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Utfallet visar att endast 13 av de 30 mal fullmaktige antagit for aret har infriats. Vi staller oss
fragande till varfor maluppfyllelsen inte i hogre grad kommenteras, framforallt avseende de mal
som ej uppnas, samt varfor ingen atgardsplan presenteras for huruvida ej uppnadda mal ska
infrias under det kommande aret.

Utfallet avseende de kommungemensamma malen ser utfallet ut som féljer avseende 2010:

Kommungemensamma mal Antal mal Uppfyllt Ejuppfyllt Delvis Ej méatt
uppfyllt
Samtliga ndmnder och 29 21 2 6 -

forvaltningar

Merparten av de dtaganden som antagits har uppfyllts under aret. Kommentarer ges i viss
utstrackning i arsredovisningen, men vi efterfragar tydligare kommentarer avseende de mal som egj
uppfyllts och som delvis uppfyllts.

Ut6ver gemensamma mal och verksamhetsmal har kommunens antagit kvalitetsgarantier inom 21
omraden. Enligt anvisningen skall namnderna i sin verksamhetsberéttelse redovisa resultat av
kvalitetsarbete. Endast tvd av kommunens ndmnder, barn- och utbildningsnamnden och
socialndmnden, kommenterar kvalitetsgarantierna. Namnderna skall &ven kommentera
synpunkts- och klagomalshantering. Detta sker endast av ovan namnda namnder.

Avslutningsvis anser vi att den aterrapportering som sker av byggnadsnamndens verksamheter
inte ar tillracklig. | arsredovisningen gar det inte att utldsa namndens utfall avseende
verksamhetsaret 2010. Vidare anser vi att aterrapportering av byggnadsnamndens verksamheter
bor forstarkas.

I 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Tyreso har gett Komrev inom PwC i uppdrag att évergripande
granska Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsutévande under &r 2010. Det 6vergripande
syftet ar att granska huruvida Kommunstyrelsens och namnderna p4 ett tillfredsstallande satt har
arbetat med styrning, uppféljning och kontroll avekonomi och verksamhet under 2010.

Revisorerna skall i revisionsberattelsen varje ar sarskilt uttala sig i frdgan om ansvarsfrihet for
namnder och fullméktigeberedningar samt de enskilda fortroendevalda i sddana organ. |
kommunallagen anges att all verksamhet som bedrivs av namnderna arligen skall granskas s att
revisionella beddmningar méjliggors och ett tillrackligt underlag for revisorernas
stallningstaganden skapas. Uttalandet i revisionsberattelsen fran revisorerna angaende
ansvarsfragan utgar ifrdn den évergripande revisionsuppgiften att prova om namnden fullgor sitt
uppdrag fran fullmaktige. En del av uppdraget ar att préva hur namnderna applicerar och tolkar
uppdraget, men dven att bedéma hur de omvandlar detta till ndgot genomférbart med
uppfoljningsbart sa att verksamheten kan uppna de politiska malen.

I granskningen definierar vi ansvarsutdvande som de aktiva atgarder Kommunstyrelsen och
namnderna vidtar for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten.

2.2 Revisionsfraga och metod

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfréaga:

e Har kommunstyrelsen och namnderna under aret arbetat med styrning, uppféljning och
kontroll av ekonomi och verksamhet pa ett tillfredstéallande satt?

Kontrollfragor:
e Vilka faststallda beslut i form av planer, mal, system, program och riktlinjer har fattats
avseende ekonomi, prestationer och kvalitet?

e Hur sker den I6pande redovisningen och ar denna jamférbar mot budget, prognos och
jamforelseperiod?

e Avspeglar redovisningen/rapporteringen verksamheten pa ett relevant satt?
e Ger redovisningen/rapporteringen uttryck for verksamhetens prestationer och kvalitet?

Granskningen har genomforts via studier av budget 2010, delarsrapportering samt namndernas
verksamhetsberattelser. En genomgang har skett av Kommunstyrelsens och namndernas protokoll
samt vissa 6vriga handlingar. Traffar har genomforts I6pande under aret. Under mars manad 2011
har revisorerna tréffat representanter for namnderna samt forvaltningsledning for genomgang av
det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet 2010.
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3 Namndernas uppfoljning av verksamhet och ekonomi

| Strategi- och budgetplan 2010 presenteras de mal och ataganden som kommunfullmaktige har
antagit avseende verksamhetsaret. Utformningen féljer den modell for verksamhetsstyrning som
implementerades under 2006. En dversyn an kommunens styrprocess inleddes under 2010 vilken
syftar till att sékerstéalla att kommunens har en organisation och styrprocess som ar optimal.

Den aterrapportering som sker av kommunens verksamhet och maluppfyllelse i arsredovisningen
foljer den ursprungliga planeringsmodellen. Méalarbetet baseras pa en kommungemensam vision,
fyra grundlaggande forhallningssatt samt tre strategiska utvecklingsomraden.
Utvecklingsomradena utgors av de gemensamma uppdrag kommunen ska medverka till genom
ataganden inom respektive ansvarsomrade.

Fullméaktige har aven antagit fem kommungemensamma omraden vilka alla syftar till att gora
Tyres6 kommun till en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar i Stockholms lan.
- Trygg och séker
- Milj6, naturvard och hallbar utveckling
- Folkhalsa
- Tillgénglighet
- Integration

Alla forvaltningar ska bidra till dessa omraden. Kopplat till varje &tagande anges vilken forvaltning
som har huvudansvaret. Atagandena ska féljas upp och resultatet skall redovisas i namnderas
arsberattelse. Sammantaget har 29 &dtaganden antagits.

Utover de omradena ar fullmaktige antagit 30 mal fordelat pa kommunens namnder.! Namnderna
kan ockséa besluta i sina respektive verksamhetsplaner om egna mal utover de
kommungemensamma malen. Utéver de gemensamma malen har kommunfullmaktige antagit
kvalitetsgarantier inom 21 omraden fordelade pd namndernas och styrelsens verksamheter.

Forvaltningsorganisationen i Tyresd kommun &r fordelad pa fyra forvaltningar;
kommunstyrelseférvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen, socialférvaltningen samt
utvecklingsforvaltningen. Den politiska organisationen bestar av; fullméktige, kommunstyrelsen,
barn- och ungdomsnamnden, byggnadsnamnden, krisledningsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, socialndmnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden, valndmnden och
overformyndarnamnden. En samhallsbyggnadsforvaltning har bildats frdn och med 1 januari 2011.

3.1 Kommunstyrelsen och byggnadsnamnden
3.1.1 Kommunstyrelsens ledande och samordnande roll

Kommunstyrelsens (KS) ska enligt verksamhetsplanen leda och samordna férvaltning och
utveckling av kommunens angelagenheter samt ha uppsikt éver évriga namnders och kommunens
bolagsverksamheter. Utdver detta ansvarar kommunstyrelsen aven for att goda betingelser skapas
inom samhéllsbyggnadsomréadet, den information som ges till medborgare ar aktuell, lattillganglig
och korrekt och att god och effektiv service ges till sdval medborgare som politiker samt ge forslag
till tgarder for att budgeten skall vara i balans.

1 En sammanstallning av samtliga mal som antagits av fullméaktige aterfinns i Bilaga B
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Kommunstyrelsen foljer 1pande under aret kommunens ekonomiska utveckling i form av
manadsrapporter. En delarsrapport l1amnas per den 31 mars och 31 forsta augusti och utgér en mer
omfattande prognos av ekonomin2. | bilaga A redovisas avvikelse mot budget i kommunens
manadsuppfoéljningar under aret samt i arsbokslutet. Det prognostiserade resultatet under aret har
varierat mellan 44,4 mnkr (per maj) och 68,4 mnkr (per februari) en skillnad pa 24 mnkr. Det
budgeterade resultatet for 2010 var 36,8 mnkr.

Kommunens ataganden och mal foljs upp i samband med delarsrapporten per augusti samt
arsredovisningen.

3.1.2 Kommunstyrelseforvaltningen och byggnadsnamnden

Kommunstyrelseforvaltningen, vilken leds av kommunchefen, omfattar samhallsutveckling,
service och information samt styrning och ledning. Verksamheterna ar indelade i fyra avdelningar;
stab, kansli och personalkontor, servicekontor samt stadsbyggnadskontor. D4 byggnadsnamndens
verksamhet bedrivs inom stadsbyggnadskontoret har kommunen aven i ar valt att redovisa denna
som en integrerad del i kommunstyrelseférvaltningens verksamhet.

3.1.3 Ledning, styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi

Kommunstyrelsen redovisade for sin egen verksamhet i delarsbokslutet ett underkott om 2,4
mnkr. Byggnadsnamndens resultat kommenteras inte i delarsbokslutet. | arsbokslutet redovisas
ett underskott om 28,6 mnkr. Overskottet harleds tkade kostnader pa grund av sné, vilket
paverkat enheterna fastighet (13 mnkr) samt vaghallning (8 mnkr). Vidare har fastighetsenheten
genomfort extra underhallsinsatser till en kostnad motsvarande cirka 7 mnkr.

Prestationer

Nyckeltal presenteras endast for enhet Servicecenter. Nyckeltalen avser antal genomférda tjanster,
sa som parkeringstillstdnd, handlaggningsuppdrag vigslar etc. Utfall jamfors mot 2009.

Kvalitet

| Strategi- och budgetplan 2010 presenteras fem gemensamma omraden till vilka det kopplas 30
ataganden kopplat till kommunens namnder och forvaltningar. | arsredovisningen kommenteras
utfallet avseende atagen. Av 29 dtaganden anses 21 ha uppfyllts under aret, sex vara delvis
uppfyllda och tva vara ej uppfyllda. Kommentarer avseende utfallet per mal lamnas i mucket ringa

omfattning.

Kommungemensamma Antal atagande  Uppfyllt Ej Delvis
omraden uppfyllt

Samtliga ndmnder och 29 21 2 6

forvaltningar

2 En fullstandig redogorelse namndernas avvikelser i forhallande till budget aterfinns i Bilaga C
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Avseende Kommunstyrelsens verksamheter har fullméaktige antagit tio mal for 2010.3

Kommunstyrelsen och Antal Uppfyllt Ej Delvis
byggnadsnamnden verksamhetsmal uppfyllt
Kommunstyrelsen och 10 5 3 2
byggnadsndmnden

Fem av dessa mal anses vara uppfyllda, tva delvis uppfyllda och tre ej uppfyllda. Malen
kommenteras i den gemensamma redovisningen av kommunens samtliga mal i rsredovisningen.
Kommentarer till bedémningen av maluppfyllelse ges i viss utstrackning. Dock kommenteras inte
utfallet av de ataganden som finns for namnden avseende de kommungemensamma omradena.

3.1.4 Beddbmning

Vi anser att kommunstyrelsen i allt vasentligt har haft en tillfredstallande ledning, samordning och
uppféljning nar det galler kommunens ekonomi. Prognossakerheten under aret bedoms i
huvudsak som tillfredsstéllande, trots de differenser som redovisas.

Vi anser dock att brister finns vad galler kommunens évergripande arbete med dels méal och
maluppféljning, dels med styrning och ledning. Vad galler mal och maluppfyllelse anser vi att
statusen pa de kommungemensamma omradena med sarskilda dtaganden ar oklar jamfort med de
verksamhetsmal som har antagits for kommunens namnder. Fa av namnderna aterrapporterar
resultatet av de kommungemensamma atagandena och det ar som lasare svart att forstd om, och i
sa fall vad som ar skillnaden mellan dessa ataganden och 6vriga mal. Vidare anser vi att
kopplingen mellan vision, grundlaggande forhallningssatt, gemensamma omraden samt mal ar
vag.

I kommunens anvisning for arsredovisning fastslas att namnderna i verksamhetsberéattelsen ska
redovisa sitt resultat av kvalitetsarbetet samt att en uppféljning skall géras av hur
kvalitetsgarantierna kunnat uppfyllas under verksamhetsaret. Denna rapportering sker aven i ar
endast av tva namnder, barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden. Vi anser darfor att
kontrollen av huruvida ndmnderna och kommunstyrelsen foljer anvisningarna bér ses éver och
fortydligas.

Den rapportering som sker avseende byggnadsnamndens verksamhet anser vi vara bristfallig, da
det i verksamhetsberéattelsen inte gar att utlasa hur namnden under aret har utformat sitt arbete.
Vidare har det inte varit mojligt att granska namndens ekonomiska stéllning, da detta inte namns i
kommunstyrelsen verksamhetsberéattelse. Namnden har tagit fram, och beslutat om en egen
verksamhetsberattelse, och vi staller oss darfor fragande till varfor denna inte upptas i
arsredovisningen.

3 Av Bilaga B framgar vilka mal som infriats helt, delvis eller inte alls under 2010
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3.2 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden (GAN) ansvarar for framjande av arbete och egen
forsorjning, framjande av integration, atgarder pa uppdrag av kommunstyrelse,
arbetsféormedlingen och néringslivsbolaget ,flyktingmottagning samt service till invandrare,
gymnasieutbildning, grundldggande och gymnasial utbildning for vuxna, svenska fér invandrare
(SFI), pabyggnadsutbildningar, kvalificerad yrkesutbildning samt hégskolekurser.

Verksamheten &r indelad i tre resultatenheter; C3L, gymnasiet och sdrgymnasiet och fritid- och
arbetscentrum. C3L erbjuder yrkesutbildningar for vuxna bland annat inom ramen for sa kallade
Kvalificerade yrkesutbildningar (KY) som finansieras via statsbidrag. Arbetscentrum utgor
kommunens samlade insatser for att minska och férebygga arbetsloshet. I verksamheten ingar
olika arbetsmarknadsatgarder. Gymnasieverksamheten besar av Tyrest gymnasium.

Uppfoljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet

Ekonomisk uppfoljning sker manatligen i samband med kommunens mé&nadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i augusti.
Malen foljs l16pande upp under aret och en slututvardering sker i samband med arsredovisningen.

Vasentliga fragor under aret

Under aret har Studiecenter invigts. Idén med Studiecenter &r att studerande ska ges mojlighet att
traffa larare eller annan personal for att fa hjalp med sina studier eller studierelaterade fragor.

KomAn-projektet 6vergick under 2010 till genomférandefasen. Tyres6 ansvarar for att anpassa
vuxenutbildningen for personer med funktionshinder.

Arbetslosheten har fortsatt 6ka under aret. Andelen 6ppet arbetslésa och ungdomar i
arbetsmarknadsétgarder har stigit till 5,5 %. Motsvarande siffra for &r 2009 var 4,8 %.

En anpassning till kommande nationella program enligt GY11 har gjort att I\VV-programmen har
setts over.

3.2.1 Styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden redovisar i arsbokslutet for 2010 ett budgetéverskott om
0,9 mnkr. Arbetscentrum redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr vilket harleds till att kostnader och
intakter for arbetsmarknadsatgarder vilka regleras med flerariga avtal har legat lagre dn budget.
Vidare har kop av arbetsformagebedomningar fran arbetsformedlingen och férsakringskassan
Okat. Gymnasiet redovisar ett mindre underskott om 0,1 mnkr. C3L redovisa ett dverskott om 0,3
mnkr vilket harleds till hog efterfragan pa gymnasiala yrkesutbildningar.

Prestationer

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden presenterar nyckeltal fér samtliga verksamhetsomraden.
For gymnasiet redovisas antal elever pa Tyres6 gymnasium, antal elever i friskolor och antal elever
i andra kommuner. Utfallet jaAmférs mot budget samt utfall 2009. Vidare redovisas andel elever

med grundlaggande behérighet for hdgskolan samt andel elever med fullféljd utbildning inom fyra
ar (exklusive 1V). Arbetscentrum redovisar arbetsloshetstal for olika befolkningsgrupper (kvinnor,
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man, ungdomar, utrikes fodda). Utfallet jaAmférs mot budget samt utfall 2009. C3L redovisar antal
kursdeltagare per termin samt antal kursdeltagare som genomfort yrkesutbildning (ej KY). Utfallet
jamfors mot budget samt utfall 2009.

Kvalitet
Avseende de kommungemensamma malen aterfinns i Strategi- och budgetplan 2010 fyra

ataganden som direkt riktats mot namnden. Dessa ataganden foljs inte upp i
verksamhetsberattelsen.

Namnd Antal Uppfyllt Ej Delvis
verksamhetsmal uppfyllt
Gymnasie- och 6 4 1 1

arbetsmarknadsnamnden

I namndens verksamhetsplan presenteras de sex mal som fullmaktige antagit avseende
verksamhetsaret 2010. Dessa aterrapporteras i verksamhetsberattelsen och fyra anses vara
uppfyllda och ett anses vara ej uppfyllt och ett delvis uppfyllt. Samtliga mal ar kvantitativa och
kommenteras i tillrdcklig utstrackning i texten.

3.2.2 Beddbmning

Vi anser att Gymnasie- och arbetsmarknad ndmnden avseende 2010 har haft en tillfredsstallande
styrning, uppféljning och kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Namnden
redovisar tydligt prestationstal relaterade till resurser och verksamhetens olika enheter. Den
ekonomiska rapporteringen och uppféljningen ar tydlig och utfallet ligger i linje med budget for
aret. Dock anser vi att avvikelser mot budget kan forklaras ytterligare.

De mal som antagit av namnden uppfyller kraven om métbarhet och paverkan. Aterrapporteringen
av dessa ar tydlig och lattillgédnglig. Vi saknar dock en utférligare beskrivning och uppféljning av de
ataganden namnden har i férhallande till de kommungemensamma maélen. Det sker heller ingen
overgripande aterrapportering av namndens kvalitetsgarantier. Vidare saknas en kommentar
angdende arbetet med klagomal och synpunkter.

3.3 Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamndens (KFN) ansvarar for kommunens allménna kulturverksamhet,
biblioteksverksamheten, kulturskolan, naturskolan, forbidrag och stdd till féreningar,
organisationer och féretag som bedriver kultur- och fritidsverksamhet.

Namndens verksamheter ingar i Utvecklingsforvaltningen. Verksamheterna &r indelade i tva
enheter; t bibliotek och kultur samt fritidsverksamhet. | bibliotek och kultur ingar dels
biblioteksverksamheten, dels kulturenheten och kulturskolan. Fragor som beror fritidsfragor
behandlas av fritidsenheten vilken ingér i avdelningen for Fritid och arbetscentrum.

Uppfoljningsstruktur enligt budget och strategidokumentet
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Ekonomisk uppféljning sker manatligen i samband med kommunens manadsrapporter och
utforligare analys sker i samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i augusti.
Malen f6ljs I6pande upp under aret och en slututvardering sker i samband med arsredovisningen.

Viktiga fragor under aret

Under 2010 har biblioteket och kulturenheten slagits samman till en avdelning vilken bendmns
bibliotek och kultur.

Vid valet hésten 2010 var det méjligt att fortidsrésta via kommunens bibliotek och av 9 192
registrerade fortidsroster registrerades 7 683 pa biblioteken.

Kommunens ungdomskafé Bonanza fordes under varen 2010 over till kulturenheten.

I konsthallen har under 2010 arrangerat atta utstallningar och sammanlagt besokte cirka 26 000
personer konsthallen.

3.3.1 Styrning, uppfoljning och kontroll
Ekonomi

Kultur och fritidsndmnden redovisar ett éverskott om 1,4 mnkr. Overskottet kan framst harledas
till 1agre kostnader inom fritidsanslaget.

Prestationer

Kultur och fritidsnamnden presenterar nyckeltal avseende deltagare i féreningslivet i aldrarna 7-
20 ar (uppdelat pa pojkar och flickor) samt antal besokare/éppettimmar/utladn pa biblioteken.
Utfallet jamfors mot budget och utfall 2009.

For 6vrig verksamhet forekommer vis rapportering av nyckeltal i I6pande text. Analysen ar dock
kortfattad och utfallet jamfors inte mot vare sig budget eller tidigare ar.

Kvalitet

Kultur och fritidsnamnden har tva ataganden kopplat till de kommungemensamma malen. Dessa
ataganden foljs inte upp i verksamhetsberattelsen. Namndens arbete med inkomna synpunkter
samt uppféljning av kvalitetsgarantier kommenteras inte heller i verksamhetsberattelsen.
Namndens uppféljning av kvalitetsgarantierna féljs i stallet upp via enheternas lagesrapporter.

Namnd Antal Uppfyllt Ejuppfyllt Delvis
verksamhetsmal
Kultur- och fritidsnamnden 3 3 0 0

Fullmaktige har antagit tre mal for namndens verksamheter. Samtliga foljs upp i
verksamhetsberattelsen och anses vara uppfyllda. | verksamhetsberattelsen aterges kortfattat vad
analysen baseras pa.
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3.3.2 BedOdmning

Vi anser att Kultur och fritidsndmnden avseende 2010 har haft en tillfredsstallande styrning,
uppféljning och kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen och uppféljningen ar tydlig och utfallet ligger i linje med budget for aret. Dock
anser vi att avvikelser mot budget inte forklaras i tillracklig omfattning. Den analys som gors ar
mycket kortfattad och vi anser att denna bor utvecklas och fortydligas.

De mél som antagits for namnden uppfyller inte kraven om matbarhet och paverkan. Flera av
malen innebar 6kningar, dock framgar inte for négot av de mal som antagits vad dessa 6kningar
kommer att stéllas i relation till eller vad utfallet kommer att matas emot. Vidare saknar vi
uppfoljning av de &taganden namnden har i forhallande till de kommungemensamma malen. Vi
efterfragar aven en kommentar om det samlade utfallet avseende namndens kvalitetsgarantier.

3.4 Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden (BUN) ansvarsomrade omfattar forskoleverksamhet, forskoleklass,
grundskola, fritidshem, fritidsgardar, obligatorisk sarskola samt skohalsovard fér grundskola och
sarskola.

Forskole- och grundskoleverksamheten finansieras i huvudsak via elevpeng per elev. De
kommunala férskolorna och grundskolorna bedrivs som resultatenheter. Sarskoleverksamheten
samt fritidsgardarna finansieras via anslag.

Uppfoljningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Ekonomisk uppfoljning sker manatligen i samband med kommunens manadsrapporter.
Kommentarer avseende ekonomiskt utfall ges i viss omfattning. En utforligare analys sker i
samband med prognoser per sista mars och vid delarsbokslutet i augusti.

Viktiga fragor under aret

Under 2010 stangde Nyboda skola for om- och tillbyggnad. Samtliga elever som var inskrivna pa
skolan inrymdes i Forellskolan. Den nya skolan pa nybodaomradet kommer enligt planen att vara
klar hosten 2012.

Foréaldralediga och arbetsldsa har sedan 2010 ratt till fritidshemsplats.

Under 2010 har forvaltningen haft sarskilt fokus pa kvalitetsarbetet i sarskolan i syfte att lyfta
kvaliteten for dessa elevgrupper.

3.4.1 Styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi

Barn- och utbildningsnamnden redovisar ett sammantaget underskott om 9,6 mnkr. Grundskolan
redovisar ett underskott om 21,9 mnkr, vilket harleds till att fler barn har valt att ga i friskolor.
Forskolan redovisar ett 6verskott om 9,6 mnkr vilket harleds till hogre intakter fran andra
kommuner samt att farre barn utnyttjat barnomsorgen an vantat. Sarskolan redovisar ett dverskott
om 2,5 mnkr.
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Forvaltningens nettokostnader har ¢kat jamfort med foregdende &r. Namnden fick under hosten
2010 ett extra anslag om 12 mnkr. Av dessa medel forlades atta mnkr pa teknikutveckling for
forskola och grundskola, tvd mnkr pa barn i behov av sarskilt stod och tva mnkr pa forskolan.
Fristaende forskolor och skolor har erhdllit motsvarande extra ersattning per barn/elev.

Prestationer

Prestationer och nyckeltal avseenden forskola, grundskola, och sarskola aterges i
verksamhetsberattelsen. De nyckeltal som redovisas fokuserar pa antalet elever, uppdelat pa elever
i privat respektive kommunalt bedriven verksamhet samt inom och utanfér kommunen. Utfallet
jamfors mot budget 2010 samt utfall 2008 och 2009.

Kvalitet
Kopplat till de kommungemensamma omradena har &tta ataganden givits Barn- och

utvecklingsforvaltningen. Dessa aterrapporteras inte i namndens verksamhetsberattelse, dock
kommenteras de kortfattat i kommunens arsredovisning.

Namnd Antal Uppfyllt  Ejuppfyllt Delvis Ej matt
verksamhetsmal
Barn- och 7 0 1 0 6

utbildningsnémnden

I verksamhetsberéttelsen kommenteras maluppfyllelsen endast for ett av namndens sju mal, och
detta mal anses vara ej uppfyllt. Uppnadda effekter av 6vriga mal har ej kunnat méatas da
matningen av maluppfyllelsen baseras pa en brukarenkat riktad till barn och elever i kommunen.
Resultatet av denna sammanstélls under april manad.

3.4.2 Beddtmning

Vi anser att BUN har haft en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamhetens
ekonomi, prestationer och kvalitet. Dock anser vi att brister finns, framst vad géller den
ekonomiska rapporteringen samt vad galler redovisning av maluppfyllelse for namndens
verksamheter.

Namndens resultat kommenteras endast éversiktligt i verksamhetsberattelsen. Vidare
kommenteras inte resultatenheternas resultat, samt orsaken till varfér namnden beslutat om att
skriva av underskotten hos tva enheter.

Vidare efterfrgar vi fylligare kommentarer kring utfallet baserat pa redovisningen av nyckeltal.
Samtliga pedagogiska nyckeltal som redovisas visar ett samre resultat an tidigare ar, vilket gj
kommenteras. Vi anser ocksa att den avvikelse som presenteras vad galler antal barn i forskolan
bor forklaras ytterligare.

Vi anser vidare att redovisningen av mal och méaluppfyllelse inte ar tillracklig och staller oss
fragande till den matmetod som namnden har valt att applicera da resultat av brukarenkéaten ej
har sammanstallts infor arsredovisningen.



-
pwc

3.5 Socialnamnden

Socialnamnden ansvarar for tre programomraden; individ- och familjeomsorg, aldreomsorg och
omsorg om personer med funktionshinder. Storre verksamheter ar; férsérjningsstéd, barn- och
ungdomsvard, missbruksvard, hemtjanst och dldreboenden samt sarskilda boenden for yngre
personer med funktionshinder, personlig assistans och daglig verksamhet.

Under ar 2010 var socialforvaltningen organiserad i fyra avdelningar; individ- och familjeomsorg,
bistdndsbeddmning, aldreomsorg och avdelningen verksamheter for personer med
funktionshinder. Varje avdelning leds av en avdelningschef och inom varje avdelning finns ett
varierande anta lenheter vilka leds av en enhetschef. Det 6vergripande arbetet kring ekonomi och
strategiska fragor leds av stabschefen.

Antal anstéllda inom socialférvaltningen ar 783 (tillsvidare- och tidsbegransat anstéllda) samt
cirka 200 personer med kortare anstéllningar (timanstéllda, arvodesanstéllda med mera).

Uppfoljningsstruktur enligt budget- och strategidokumentet

Verksamhetens ekonomi féljs upp kontinuerligt och aterrapporteras till nAmnden manatligen. |
samband med del- och helérsbokslut féljs namndens méal upp. Arligen sker granskningar av
verksamheten och under aret har en brukarenkat genomforts. Forvaltningens kvalitetsinspektor
har under aret genomfort granskning av nio olika verksamheter. Namndens kvalitets garantier
foljs upp i samband med bokslutet. | verksamhetsberéattelsen redovisas &ven ndmndens hantering
av inkomna synpunkter.

Utover den kontroll och uppféljning som sker inom férvaltningen granskas dven verksamheten
kontinuerligt av tillsynsmyndigheter s& som Lansstyrelsen och Socialstyrelsen.

Viktiga handelser under aret

Under 2010 infordes en ny ersattningsmodell inom anslagets ram fér egenregins sarskilda
boenden for aldre och funktionshindrade. Anslaget omvandlades till en ersattning per dygn och
plats i syfte att utjamna ersattningsnivaer och villkor mellan privat och kommunal verksamhet.

Kraftiga efterfrageékningar inom aldreomsorgen av i forsta hand hemtjanst och sarskilt boende.
Antal hemtjansttagare var 103 fler &n budget och antal hemtjansttimmar éversteg budget med
32 000 timmar.

Aven avseende 2010 noteras en 6kning vad galler behov av férsérjningsstod. Antal hushall med
forsorjningsstod har okat till 289 i genomsnitt per manad, jamfort med 255 per méanad féregéende
ar.

3.5.1 Styrning, uppfoljning och kontroll

Ekonomi

Socialnamnden redovisar en negativ budgetavvikelse om 16,4 mnkr. Avseende ar 2009 redovisade
namnden ett underskott om 15,7 mnkr. Arets underskott harleds till kraftiga efterfrageskningar
vad galler hemtjénst och underskottet inom Aldreomsorgen uppgar till ssmmanlagt 17,2 mnkr.
Individ och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 3,3 mnkr vilket framst hérleds till 6kade
kostnader for forsorjningsstod. Den forvaltningsgemensamma verksamheten redovisar ett
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overskott om 3,7 mnkr. Omsorg om funktionshindrade redovisar ett mindre éverskott om 0,3
mnkr.

Prestationer

I verksamhetsberattelsens redovisas arets resultat for samtliga verksamheter under sarskild
rubrik. For samtliga av namndens programomréaden, férvaltningsgemensamt undantaget,
redovisas nyckeltal. Individ- och familjeomsorg redovisar bland annat av antal hushall med
forsorjningsstdd, kostanden for placeringar av barn och unga, antal barn i familjehem.

Aldreomsorgen redovisar bland annat antal hemtjansttimmar uppdelat p& privat respektive egen
regi, antal heldrshjalptagare samt ersatta timmar per vardtagare och manad.

Omsorg om funktionshindrade redovisar bland annat antal helarspersoner med personlig assistans
i egen regi samt antal &rsboende i egen regi. Samtliga nyckeltal jamfors mot budget och utfall 2008
och 2009.

Kvalitet

Socialnamnden redovisar i arets maluppfyllelse i verksamhetsberéattelsen. Fullméktige har antagit
fyra mal for namndens verksamhet av vilka ett anses vara uppfyllt och tre ej uppfyllda. Utéver
fullmaktiges mal redovisas daven utfallet for de sju &taganden namnden antagit. Samtliga av dessa
anses vara uppfyllda. Aven det &tagande socialnamnden har i férhallande till de
kommungemensamma malen kommenteras.

Namnd Antal Uppfyllt Ejuppfyllt Delvis
verksamhetsmal
Socialnamnden 4 1 3 0]

I verksamhetsberéattelsen kommenteras némndens arbete for att uppfylla antagna
kvalitetsgarantier. Av ndmndens 32 kvalitetsgarantier anses 26 vara helt uppfyllda och sex delvis

uppfyllda.

3.5.2 Beddtmning

Vi bedémer att Socialndmnden i allt vasentligt har haft en tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet. Dock anser vi att stora brister finns
vad géller prognosarbete och budgetuppféljning.

Den aterrapportering som sker vad galler namndens verksamheter ar tydlig ger en god inblick i
den verksamhet som har bedrivits under aret. Redovisningen av maluppfyllelse, kvalitetsgarantier
samt namndens arbete med hantering av synpunkter kommenteras i tillracklig utstrackning.

Vi anser dock att kopplingen mellan verksamhet och ekonomi ar svag. Sammantaget redovisar
ndmnden ett underskott om 16,4 mnkr. Verksamhetens intékter visar ett éverskott om 19,7 mnkr
och verksamhetens kostnader ett underskott om 36,1 mnkr. Den intékts 6kning som skett
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aterrapporteras inte i tillracklig omfattning, fokus ar i stallet pa de verksamheter som under aret
har genererat ett underskott. Den verksamhet dar storst avvikelser aterfinns ar aldreomsorgen.
Sammantaget uppgar underskottet till 17,2 mnkr. Merparten av detta underskott ségs bero pa okad
efterfrdgan av i forsta hand hemtjanst och sarskilt boende. Den 6kade efterfragan harleds till
demografiska forandringar da allt fler medborgare nar den alder da denna typ av tjanster
efterfrdgas. Denna utveckling ar vantad, och nagot som forvaltningen sags ha tagit med i sina
prognoser.

Enligt budget2010 uppgéar antal hemtjansttimmar for aldre i kommunalregi till 103 880, jamfort
med 110 508 i utfallet 2009. Samtidigt som antalet brukare forvantas 6ka beraknas kostnaden
minska. Poangteras bor dock att en stérre andel timmar har fordelas pa hemtjansttimmar for dldre
i privat regi (budget 2010 44 520, utfall 2009 33 662). Den totala efterfragetkningen beraknat pa
antal hemtjansttimmar uppgick till 4 230 timmar. Motsvarande siffra mellan 2008 och 2009 var
13 217 timmar. Verkligt utfall visar en forandring i antal timmar mellan 2009 och 2010 om 31 945.

Vad géller de 6kade kostnader som har genererats inom individ och familjeomsorgen anser vi att
dessa kommenteras i tillracklig utstrackning, framst vad géller kostnaderna for forsérjningsstod.

Avslutningsvis staller vi oss fragande till de besparingar som gjorts inom den
forvaltningsgemensamma verksamheten. Under aret fick namnden medel avseende inkop av it-
utrustning. Inkop av detta slag gjordes inte, i syfte att minska namndens totala underskott.
Kostnaden for denna investering kommer instéller att i sin helhet att belasta 2011.

2011-03-25
Helen Samuelsson Dahlstrand Jan Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
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Bilaga A Utfall samt prognos avseende resultat 2010

Tkr och mnkr feb mar apr maj juli aug sep okt Nov Bokslut
(utfall i bokslut)

Verksamhetens 2205 9014 13 386 18 037 32732 13 992 304 5364 15 381 466,1
intakter

Verksamhetens -427 -5386 3066 2889 -116 10718 | 26642 18 646 16207 | -2162,4
kostnader

Avskrivningar 427 655 865 989 1323 1225 1379 8 -97 -65,4
Verksamhetens 2205 4283 17317 | 21915 | 33939 | 29935 | 28325 | 24018 | 31491 -1761,7
nettokostnader

Skatteintakter 70909 10 343 13234 8 094 13 099 14324 15 550 8397 4533 1665,9
Fastighetsavgift 257 385 514 642 898 1027 1155 1283 1409 60,1
Statsbidrag och 1590 2375 3168 3958 5542 6334 7124 7916 8 705 108,3
utjamningssystem

Finansiella 3 -28 557 603 -105 -369 -451 208 -35 5,3
intakter

Finansiella 1145 1892 2572 4257 6 058 6 030 7310 8281 9253 -14.,4
kostnader

Resultat fore 13109 19 250 37362 | 39469 59431 52218 59 013 50 103 55 356 63,5
extraordinar post

Extraordinéra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
kostnader

Arets resultat 68362 | 60367 60874 | 44374 | 51198 | 46523 | 51523 | 48261 | 48784 63,5

(prognos)
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Bilaga B Mal och maluppfyllelse
Vision
Som grund fér kommunens gemensamma arbete ligger en vision, vilket av kommunen beskrivs

som en idé och inriktning for vad de vill med kommunen och vad de vill sta for i sin omgivning.
Tyresd kommuns gemensamma kommun &r:

Trygga trivsamma Tyreso- allas ansvar

Grundlaggande forhallningssatt

Kommunen har dven utarbetat ett gemensamt forhallningssatt som skall galla inom alla
verksamhetsomraden och i alla kontakter med medborgarna. Detta sammanfattas av kommunen
som foljer:

e Vivisar tolerans och respekt mot den enskilde individen och alla manniskors lika varde.

e Visoker skapa ett samhalle dar beslut s& langt som mojligt fattas av eller nara
manniskorna sjélva.

e Vierbjuder olika alternativ fér att ge medborgarna ¢kad valfrihet.

e Vi har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekénsla och lyhérdhet gentemot
enskilda invanare- bdde som myndighet och som service organisation.
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Strategiska utvecklingsomraden

Kommunen har utarbetat tre utvecklingsomraden som utgér de gemensamma uppdrag
kommunen avser att genomfora genom ataganden inom respektive ansvarsomrade. Nedan foljer
en forteckning av utvecklingsomradena.

Utvecklingsomréade - God boendemiljo och livskvalitet

Malsattning: Tyreso skall vara en av de tre mest attraktiva bostadsorterna for alla aldrar inom
Stockholms lan

Det innebar bostader med hdg kvalitet med tillgang till god service i alla kommundelar. Med en
utvecklad service i den egna bostaden underlattas méjligheterna att bo kvar langre nar man ar
gammal och/eller handikappad. Det innebar vidare att vi verkar for en langsiktigt hallbar ekologisk
utveckling. Vi bevarar och vardar kommunens "grona” karaktiar med narhet till skog, sjéar och hav.
Majligheter till rekreation och tillgang till fritidsaktiviteter, bade idrott och kultur, ar andra viktiga
faktorer.

Malsattning: Tyresdborna skall kdnna sig trygga dygnet runt — 6verallt

Att kanna sig trygg ar en del av livskvaliteten. Darfor arbetar vi forebyggande pa manga olika séatt
inom bade skolan, socialtjansten och stadsplanering. Atgarder for att minska samhaéllets sarbarhet
samt forebygga olyckor och brott &r en sjalvklar och naturlig del i et dagliga arbetet.

Utvecklingsomréade - Kvalitet och service
Malsattning: Tyresé6 kommun i medborgarnas tjanst

Vi har ett medborgarperspektiv i allt vart arbete och i alla kontakter med medborgarna. Det
innebar att vi informerar pa ett enkelt och tydligt satt och motiverar vara beslut. Vi ger den
enskilde ett korrekt bemétande och vi lyssnar. Vi arbetar for stérsta méjliga insyn och delaktighet.
Vi arbetar med standig kvalitetsutveckling, utvardering och uppféljning. Vi har kvalitetsgarantier
for medborgarna och en fungerande klagomaélshantering.

Malsattning: Tyres6 kommun — en arbetsplats for utveckling

Det innebar att vi som arbetsgivare star for ett tydligt ledarskap som ger alla anstallda méjlighet
att med engagemang, delaktighet och inflytande utveckla kvalitet och service i verksamheten. Vi
skall erbjuda goda arbetsvillkor i en kreativ och positiv arbetsmiljo.

Malsattning: Tyreso kommun ska vara bland Sveriges basta kommuner i frdga om foretagsklimat

Foretagen skall i sina kontakter med kommunen motas av serviceinriktad personal samt fa en
smidig hantering av sina drenden. Detta galler sarskilt personalen pa de forvaltningar som ofta
moter foretagen. Tyresé kommun skall bli en serviceinriktad organisation med den klara
malsattningen att foretagen skall uppleva kommunens myndighetsutévning som positiv.

Utvecklingsomrade - God ekonomisk hushallning
Malsattning: Tyresé kommun skall ha en ekonomi i balans

En god ekonomisk hushallning innebar dels att tillgangliga ekonomiska medel utnyttjas
andamalsenligt och sparsamt inom alla verksamheter, dels att de ekonomiska resultaten skall vara
tillrackligt starka for att langsiktigt kunna ge en god kommunal service. Positiva resultat skall
uppnas. Kommunalskatten halls oférandrad eller sanks.
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Kommungemensamma mal

Samtliga verksamheter ska ha ett systematiskt
brandskyddsarbete enligt Lag om skydd mot
olyckor och mal for Sodertorns
brandférsvarsforbund

Genomfora krisévning pa tva av kommunens
varmestugor av bade organisation och funktion

Uppdatera verksamhetsplanen for férebyggande
av olyckor inom BoU verksamhet

Uppdatera plan for kollektivt omhéndertagande

Samarbeta med andra aktorer i ett
krishanteringsrad

Utveckla samarbetet med externa aktorer i det
forebyggande arbetet mot bostadsinbrott

Samordning och utbildning i Orebro
preventionsprogram

I samverkan med Svenska kyrkan erbjuda
kommuninvanare och kommunens personal
forelasningar, inom omradena brott- och
drogférebyggande, folkhélsa, funktionshinder,
familjestod, miljo

Erbjuda foretag med serveringstillstand och alla
som saljer tobak och folkdl minst ett
utbildnings/informationstillfalle per ar.

Stotta fordldravandrarna genom att
kvalitetssékra fordelningen av helger mellan

skolans klasser samt information till foraldrarna.
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KSF: tekniska kontoret,
sakerhetsenheten

Alla férvaltningar

KSF: tekniska kontoret,
sakerhetsenheten

BoU férvaltningen

Sakerhetsenheten

KSF: sakerhetsenheten

KSF: sakerhetsenheten

KSF: sakerhetsenheten

KSF: HKR sekreterare,
sékerhetsenheten, miljo-
och trafikenheten,
Utvecklingsférvaltningen,
BoU, Socialférvaltningen

KSF: sakerhetsenheten

BoU férvaltningen

Uppfylldes
delvis

Uppfylldes
Uppfylldes

delvis

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes
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Maluppfyllelse

Miljo, naturvard och hallbar utveckling Ansvar

sjovattenmiljoer och dagvatten samt
klimatprogram till Tyresds grundskoleelever i
arskurserna 2,5 och 8

Fardigstélla en oljeskyddsplan for KSF: tekniska kontoret, Uppfylldes
kommunen/regionen. Ansvarsfordelning, rutiner | sédkerhetsenheten, delvis
och organisation ska ingd i planen. Sodertdrns- miljo och
hélsoskyddsférbund,
Sddertdrns
brandférsvarsforbund
Ta miljohansyn vid upphandling genom att folja Upphandlingsenheten Uppfylldes
upp och utveckla policyn "miljé vid
upphandlingar”
Ta fram en "ressmartguide” med forslag till KSF: miljo- och Uppfylldes ej
effektivare ressatt for kommunanstéllda trafikenheten, kansli och
personalkontoret
Delta i samarbetsprojekt kring hallbar KSF: tekniska kontoret Uppfylldes
dricksvattenforsorjning mellan kommuner och delvis
statliga myndigheter runt Ostersjon. Forvantas
starta 2009 med delfinansiering fran EU:s fonder
Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur, KSF: miljo- och Uppfylldes

trafikenheten, BoU
forvaltningen

Folkhalsa Ansvar Maluppfyllelse

trafikenheten,
stadsbyggnadskontoret

Planera och bygga ut kommunens gang- och KSF: tekniska kontoret, Uppfylldes
cykelvagnat. Ar 2010 med cirka 800 meter. stadsbyggnadskontoret

Informera och presentera material till foraldrar BoU férvaltningen, Uppfylldes
om vandrande skolbusar infér skolstart i folkhalsoplaneraren

forskoleklass i alla skolor.

Ta fram nya promenadkartor KSF: miljé- och Uppfylldes
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Verka for att andelen godkanda i &mnet idrott och
hélsa tkar.

BoU forvaltningen,
Utvecklingsférvaltningen

Uppfylldes gj

Maluppfyllelse

Tillgdnglighet
Forbattra tillgangligheten i Tyresos skolor enligt | BoU forvaltningen, Uppfylldes
atgardsplan 2007-2010
KSF: tekniska kontoret
Installation av 2-3 horselslingor i kommunala BoU forvaltningen, Uppfylldes
lokaler som beddms vara i behov av denna Utvecklingsforvaltningen
utrustning
Ta fram skyltmaterial, marka upp leder, forbattra | KSF: gatu- park och Uppfylldes
parkeringsplatser, rast- och grillplatser med mera | fritidsenheten, miljé- och | delvis
trafikenheten.
Erbjuda idrottsféreningar fortsatt méjlighet att Tyreso Bostader Uppfylldes
efter samrad med det kommunala bostadsbolaget
anvanda multiarenan i Granangsringen
Fortsatt utveckling av fritidsaktiviteter for barn- Utvecklingsforvaltningen | Uppfylldes
och ungdomar med funktionsnedsattning genom
verksamhetsanslag kopplad till tjansten som
fritidssamordnare.

Integration

Ansvar

Maluppfyllelse

Ta fram rutiner for modersmalstraning i BoU Uppfylldes
forskolan och for 6vergdng fran grundskola till delvis
gymnasium Utvecklingsférvaltningen

Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur, KSF: milj6- och Uppfylldes

sotvattenmiljoer och dagvatten samt
klimatprogram till SFI-studenter

trafikenheten,
Utvecklingsforvaltningen
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Arbetsprojekt i syfte att 6ka mojligheten for Socialférvaltningen, Uppfylldes
personer med bland annat psykiskt Utvecklingsforvaltningen
funktionsnedséattning att komma in pa

arbetsmarknaden.

Ge ungdomar sommarjobb hos det kommunala Tyrest Bostéder Uppfylldes

bostadsbolaget

Snabbare utnyttja tillgdnglig kompetens i Utvecklingsforvaltningen | Uppfylldes
tillvaxtsyfte genom gemensam
matchningsorganisation p& Sodertérn

Kommunstyrelsen och byggnadsndmnden

Samhéllsbyggnad Maluppfyllelse

Utveckla och férnya Tyreso centrum genom att starta byggandet av Uppfylldes
Dalgrénds férlangning till Tyresévagen samt déar anlédgga en ny

entrérondell

Starta byggandet av nya bostéder genom att bevilja bygglov for 200 Uppfylldes

bostader, varav 50 enskilda villor/fritidshus.

Oka andelen néjda bygglovssokande med 10 % -enheter Uppfylldes ej

Oka tillgangligheten till den offentliga miljén genom att undanréja enkelt | Uppfylldes delvis
avhjalpa hinder pd kommunal mark inom straket Tyreso Centrum.

Oka anvandningen av fossilfri elenergi i kommunens lokaler och Uppfylldes
verksamheter fran 70 % till 100 %.

Vid utgangen av 2010 ska 50 % av tjansteresorna i kommunens Uppfylldes ej
verksamhet ske med miljobilar.

Service och information

Utveckla informationen till medborgare och omvarlden genom att skapa | Uppfylldes
och befasta nya kanaler oh forbattra samordningen av
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informationsinsatser.

Oka tillgangligheten till den information som kommunen ger till Uppfylldes ej
medborgare via telefon. Andelen som far svar pa en enkel fraga via
telefon skall oka fran den senaste undersokningen dar 65 % fick kontakt.

Styrning och ledning

Samarbetet med dvriga kommuner pa Sodertorn utvecklas for att Uppfylldes
effektivisera hanteringen av till exempel éverférmyndarverksamhet,
alkoholtillsyn och I6nehantering.

Begransa antalet medarbetare som gor inkdp for kommunens rédkning till | Uppfylldes delvis
hogst 600 certifierade” inkdpare innan arets utgang.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Behalla andelen elever pa Tyresé Gymnasium med grundléaggande Uppfylldes ej
behdrighet for hdgskolan till 90 % (av de som slutfort sin utbildning)

Inom verksamheten for C3L ska betyg G (godkand) eller battre uppnas av | Uppfylldes delvis
minst 90 % av de studerande som slutfért grundlaggande eller
gymnasiala studier.

Av de studerande som genomgar sammanhallen gymnasial yrkesinriktad | Uppfylldes delvis
utbildning eller KY-utbildning ska minst 80 % ga vidare till arbete eller
hogra studier.

Av de arbetslosa som anvisas till arbetscentrum fran arbetsformedlingen | Uppfylldes
ska minst 50 % ga vidare till arbete eller studier. 40 % av de personer
som anvisas fran socialforvaltningen ska ga vidare till arbete eller
utbildning inom ett ar.

Alla ungdomar 18-24 som star till arbetsmarknadens forfogande ska vara | Uppfylldes
i arbete, utbildning eller arbetsmarknadsatgard inom 90 dagar (som
héanvisas till arbetscentrum).

Av de arbetslésa flyktingar/invandrare ska 65 % anslutas till arbete eller Uppfylldes
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studier

Oka antalet 1&n av barnbécker med 5 %.

Oka antalet besokare till kulturarrangemang som arrangeras av
kulturavdelningen med 5 %.

Oka utbudet av fritidsaktiviteter for funktionshindrade barn och
ungdomar.

Oka barnens delaktighet och inflytande i férskolan. Utvérderas via
brukarenkat, frdga mitt barns tankar och idéer tas tillvara. Maluppfyllelse
nas om kommunsnittet uppgar till 3,6 (Resultat 2009; 3,5.

Hoja kvalitén pa utvecklingssamtalen i forskolan. Utvarderas via
brukarenkat, fraga utvecklingssamtalet gav tydlig information om mitt
barns utveckling och larande. Maluppfyllelse nds om kommunsnittet
uppgar till 3,7 (Resultat 2009; 3,6)

Oka elevernas inflytande 6ver sitt skolarbete. Utvarderas via
brukarenkat, fraga jag ar med och planerar mitt skolarbete.
Maluppfyllelse nds om kommunsnittet uppgar till3,3 respektive 3,1 i
skolar 5 och 8. (Resultat 2009; 3,2 i &k 5 och 3,0 i 8k 8)

Forbattra arbetsron i grundskolan. Utvarderas via brukarundersokning,
elevfraga det ar arbetsro pa lektionerna. Maluppfyllelse nds om
kommunsnittet for elever i 8k 5 och 8 uppgar till 3,0 respektive 2,8.
(Resultat 2009; 2,718k 50ch 2,51 8k 8)

Forbattra resultaten i grundskolan. Oka andelen elever som nar
behorighet till gymnasiets nationella program till 94 % . (Preliminart
resultat 2009; 92,8 %).

Fritidshemmen ska forbéattra informationen till foraldrarna. Utvarderas
via brukarenkat, fraga jag far kontinuerligt information om hur mitt barn

Uppfylldes

Uppfylldes

Uppfylldes

Resultat av
brukarenkaten
redovisas i april 2011

Resultat av
brukarenkéten
redovisas i april 2011

Resultat av
brukarenkéaten
redovisas i april 2011

Resultat av
brukarenkaten
redovisas i april 2011

Uppfylldes ej

Resultat av
brukarenkaten



-
pwc

har det pa fritidshemmet. Méaluppfyllelse nds om kommunsnittet i redovisas i april 2011
forskoleklass och skolar 2 uppgar till 3,0. (Resultat 2009; forskoleklass
2,6 och ak 2 2,6).

Utveckla formerna fér samverkan med néringsliv och samhélle . Resultat av
Utvarderas dels via brukarenkat, fraga lararna anvander skolans brukarenkéten
omgivning och naringsliv/narsamhélle i undervisningen, dels genom att redovisas i april 2011
samverkan beskrivs i enheternas kvalitetsredovisningar. Maluppfyllelse

nas om kommunsnittet hos elever i skolar 5 uppgar till 3,5. (Resultat

2009; 3,4 respektive 3,3).

Andelen narstaendeplaceringar i familjehemsvarden for barn och unga Uppfylldes ej
okar och uppgar till minst 30 % (21 % ar 2008).

Minst 90 % av alla unga under 25 ar med forsorjningsstod ska i Uppfylldes ej
september 2010 vara i arbetspraktik eller ha annan liknande

sysselsattning (62 5 i september 2009). Arbetspraktik eller annan atgard

ska erbjudas inom en manad fran det att den unge ansékt om

forsoérjningsstod.

Fler pensionarer pa aldreboende ar néjda med maten som erbjuds och Uppfylldes
varde i den nationella brukarundersékningen ékar till 55 (2008 var
TyresoOs varde 47, rikssnittet for alla kommuner ar 54, maxindex 100).

Personalkontinuiteten inom hemtjansten forbattras och hogst atta olika Uppfylldes ej
vardare (i genomsnitt) besoker en hemtjansttagare med omfattande

omsorgsbehov under 14 dagar (resultatet var nio vardare ar 2008 i

jamforelsenatverket).
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Bilaga C Prognostiserade avvikelser i forhallande till budget samt utfall, 2010, tkr

Prognos

Kommunstyrelsen

GAN

Kultur och fritidsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden

Socialndmnden

Ovriga verksamheter

Summa

Februari Mars

-11000

-4 860

-6 029

8 500

-13 389

-19 500

-300

-4 460

-6 029

8635

-21654

April

-20 000

-300

-4 384

-9098

11635

-21 147

Maj

-20 000

-300

-4 384

-8 098

12 135

-20 647

Juli

-19 800

700

-2184

-12 800

14 135

-19 949

Augusti

-26 500

700

116

-15 600

13660

27624

September Oktober November

-25 300

1300

1200

116

-15600

14 660

-23624

-22 400

1200

2616

-15 600

15160

-19 024

-23 700

300

1200

-6 556

-15 600

31460

-12 896

Bokslut

- 28629

909

1341

-9 658

-16 408






