Bilaga 1-6 till Biblioteksplan Tyres6 kommun
Bilaga 1.

Unescos Folkbiblioteksmanifest

Bakgrund

Ar 1949 antog UNESCO ett folkbiblioteksmanifest, som beskrev folkbiblioteket som en levande
samhillskraft, en demokratisk institution for utbildning och ett folkets universitet. For att omsitta
manifestets idéer i praktisk handling inrédttades under 1950-talet tre modellbibliotek: i New Delhi, vid
Columbia University i Medellin och i Enugu i Nigeria.

En andra version av UNESCO:s folkbiblioteksmanifest utkom 1972. I november 1994 antogs en tredje
version. Aven hir anges folkbibliotekens mal och vilka tjinster ett folkbibliotek bor tillhandahalla.
Manifestet ger uttryck for vad som dr onskvirt och efterstrivansvirt, dven om vigen dit kan vara lang i
manga delar av virlden.

Statens kulturrad utsag hosten 1995 Ljusdals kommunbibliotek till svenskt modellbibliotek. Att valet {611
pa Ljusdals kommunbibliotek, som var ett av flera mojliga alternativ, berodde pa att forutsittningarna
ansags goda for ett inspirerande utvecklingsarbete.

Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994

Frihet, vilfird, samhillelig och personlig utveckling dr grundldggande minskliga virden. De kan bara
forverkligas genom vilinformerade medborgare med mgjlighet att utdova sina demokratiska rittigheter och
dédrigenom spela en aktiv roll i samhallslivet. Medborgarnas egna deltagande i utvecklingen av
demokratin dr beroende av en fullgod utbildning samt en fri och obegrinsad tillgang till kunskap, tankar,
kultur och information.

Folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum utgor en grundforutsittning for ett livslangt ldrande, ett
sjdlvstiandigt stillningstagande och en kulturell utveckling for den enskilde och for olika grupper i
sambhiillet.

UNESCO uttrycker i detta manifest sin tilltro till folkbiblioteket som en levande kraft for framjande av
utbildning, kultur och information och som en viktig drivkraft i strdvan efter fred och andlig utveckling.

UNESCO uppmanar darfor stat, landsting och kommuner att stddja och att aktivt medverka i en
utveckling av folkbiblioteksvisendet.

Folkbiblioteket

Folkbiblioteket skall som lokalt kunskapscentrum gora alla slag av kunskap och information latt
tillgéinglig for sina anvindare.

Folkbiblioteket ir till for alla, oberoende av alder, ras, kon, religion, nationalitet, sprak eller
samhillsklass. Sarskilda tjénster skall kunna erbjudas dem som av nidgon anledning inte kan utnyttja det
gingse utbudet, exempelvis sprakliga minoriteter, personer med olika handikapp, patienter pa sjukhus
eller interner inom kriminalvarden.

Alla aldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov. Samlingar och tjanster skall
omfatta alla slag av 1dmpliga medier, formedlade genom modern teknologi savil som traditionellt
material. Kvalitet samt anpassning till lokala forutsittningar och behov skall tjana som grundldggande
princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och samhillsutveckling men skall ocksa tjina som minne for
méinsklig strivan och fantasi.

Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjénster skall inte vara féremal for nagon form av ideologisk,
politisk eller religios censur och inte heller for kommersiella patryckningar.

Folkbibliotekens uppgifter

Folkbibliotekets huvuduppgifter dr att verka for laskunnighet, information, utbildning och kultur bland
annat genom att:
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1. Skapa och stirka ldsvanor hos barn redan fran tidig alder

2. Stodja savil sjédlvstudier som formell utbildning pa alla nivaer

3. Erbjuda mojligheter till kreativitet och personlig utveckling

4. Stimulera barns och ungdomars fantasi och kreativitet

5. Framja kunskap om kulturarvet, forstaelse for kulturen och insikt om vetenskaplig forskning och
utveckling

6. Vara oppna for alla konstnérliga uttrycksformer

7. Frimja kontakten mellan olika kulturer och stimulera en kulturell mangfald

8. Stodja muntlig berittartradition

9. Garantera medborgarna tillgang till alla slag av samhéllsinformation

10. Tillhandahalla erforderliga informationstjénster for det lokala niringslivet, for organisationerna och
for olika intressegrupper

11. Underlitta utnyttjandet av informationsteknologi och forbattra kunskaperna om dess anviandning
12. Ge stod till och delta i alfabetiseringsprogram for alla aldersgrupper och vid behov ta initiativ till
sadan verksambhet.

Lagstiftning, finansiering och samverkan

Folkbibliotekets tjinster skall i princip vara avgiftsfria. Folkbiblioteken ir ett samhéllsansvar. De bor
darfor ha stdd i en sirskild lagstiftning och bekostas av allmdnna medel. Folkbiblioteken bor ses som ett
viktigt led i en langsiktig strategi for kultur, informationsspridning, utbildning och 6kad ldskunnighet.

For att sikerstilla och frimja en nationell samordning och samverkan inom biblioteksomradet bor
statsmakterna genom lagstiftning och biblioteksplanering faststilla en nationell bibliotekspolitik. Denna
bor grundas pa en samsyn och en gemensam standardniva.

Nitverket inom folkbiblioteksomradet bor utformas med hénsyn till strukturen inom hela det allménna
biblioteksvisendet.

Ledning och forvaltning

Ett handlingsprogram bor upprittas som utifran lokala behov tydligt faststéller mal, prioriteringar och
utbud av tjdnster. Folkbiblioteket bor dessutom ha en effektiv organisation och skotas pa ett fackmaissigt
sétt.

Folkbiblioteket bor samarbeta savil lokalt och regionalt som nationellt och internationellt med berdrda
intressenter; exempelvis olika anvédndargrupper och yrkeskategorier.

Folkbibliotekets tjdnster skall vara tillgéingliga for alla. Detta forutsétter att biblioteksbyggnaderna ar
centralt beldgna, att lokalerna &r anpassade for ldsning och studier, forsedda med lamplig teknisk
utrustning och ha tillrickligt oppethallande for att passa anvéndarna. Detta innebir ocksa att biblioteket
genom uppsokande verksamhet skall erbjuda sina tjdnster ocksa till dem som inte sjdlva kan komma till
biblioteket.

Bibliotekets tjdnster skall anpassas till lokala behov.

Bibliotekarien skall aktivt fungera som féormedlare av bibliotekets resurser. Grundutbildning och
fortbildning for bibliotekarier dr en forutsittning for en fullgod kvalitet pa bibliotekets tjénster.

For att alla skall kunna ta del av bibliotekets samtliga tjanster bor det upprittas program for uppsokande
verksamhet och for anvédndarutbildning.

Att forverkliga manifestet

Beslutsfattare pa alla nivéer, liksom hela biblioteksvirlden uppmanas hiarmed att verka for att de principer
som formulerats i detta manifest omsitts i handling.

Manifestet dr utformat i samarbete med International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA).
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Bilaga 2.
BIBLIOTEKSLAGEN SES nr: 1996:1596

Departement/

myndighet: Kulturdepartementet
Rubrik: Bibliotekslag (1996:1596)
Utfédrdad: 1996-12-20
Andring inford: t.o.m. SFS 2004:1261

Omtryck: 1998:1249

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om det allménna
biblioteksvisendet.

2 § Till framjande av intresse for ldsning och litteratur,
information, upplysning och utbildning samt kulturell
verksambhet i 6vrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett
folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information
gors tillgdnglig for alla medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

3 § Pa folkbiblioteken skall allménheten avgiftsfritt fa lana
litteratur for viss tid.

Bestammelsen hindrar inte att ersittning tas ut for kostnader
for fotokopiering, porto och andra liknande tjinster. Inte
heller hindrar den att en avgift tas ut i de fall lantagare

inte inom avtalad tid ldmnar tillbaka det som de har lanat.

4 § Ett lansbibliotek bor finnas i varje ldn.
Lénsbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med
kompletterande medieforsorjning och andra regionala

biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en
eller flera ldnecentraler.
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5 § Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas
lampligt fordelade skolbibliotek for att stimulera
skolelevernas intresse for lasning och litteratur samt for att
tillgodose deras behov av material for utbildningen.

6 § Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla
hogskolor. Dessa bibliotek skall inom de omraden som anknyter
till utbildning och forskning vid hégskolan svara for
biblioteksservice inom hogskolan och i samverkan med landets
biblioteksvésen i Ovrigt ge biblioteksservice.

7 § Kommunerna ansvarar for folk- och
skolbiblioteksverksamheten.

Landstingen ansvarar for lansbiblioteken och for biblioteken

vid hégskolor med landstingskommunalt huvudmannaskap.

Staten ansvarar for ovriga hogskolebibliotek och for
lanecentralerna samt for sadan biblioteksverksamhet som enligt
sdrskilda bestimmelser ankommer pa staten.

7 a § Bibliotek och bibliotekshuvudmén inom det allmidnna
biblioteksvisendet skall samverka.

Kommuner och landsting skall anta planer for
biblioteksverksamheterna. Lag (2004:1261).

8 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sdrskild uppmérksamhet
at funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter

bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak dn svenska

och i former sérskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall dgna sérskild uppmérksamhet
at barn och ungdomar genom att erbjuda bocker,
informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov

for att framja sprakutveckling och stimulera till 1asning.

10 § Lansbibliotek, lanecentraler, hogskolebibliotek,
forskningsbibliotek och andra av staten finansierade bibliotek
skall avgiftsfritt stilla litteratur ur de egna samlingarna

till folkbibliotekens forfogande samt i vrigt samverka med
folk- och skolbiblioteken och bista dem i deras strdvan att

erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.
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Bilaga 3.

Svensk Biblioteksforenings rekommendationer for folkbibliotekens barn- och
ungdomsverksamhet

Vid alla §tgérder som rér barn, vare sig

de vidtas av offentliga eller privata sociala
vélfadrdsinstitutioner, domstolar,

administrativa myndigheter eller lagstiftande organ,
skall barnets bdsta komma i frémsta rummet.

FN:s konvention, artikel 3, om barnets
réttigheter antagen av FNs generalférsamling
den 20 november 1989

Alla barn och ungdomar har ratt till bibliotek. Bibliotekens insatser fér barn och ungdomar utgar frén
FN:s konvention om barnets rattigheter och syftar till att i alla tillampbara delar uppfylla
barnkonventionen. Barnens basta ska alltid komma i framsta rummet.

Det innebar att:

e Barnperspektivet ska vara utgdngspunkten fér biblioteket. Barns och ungdomars egna behov
ska vara vagledande for verksamheten. De ska kunna paverka denna och de ska erbjudas
mojligheter att uttrycka sig i biblioteket.

® Biblioteket ska bidra till att starka barns och ungdomars personlighetsutveckling, liksom deras
utveckling till aktiva, demokratiska samhallsmedborgare.

® Biblioteket ska vara en fristad och motesplats for barn och ungdomar, dér de méts med respekt
av engagerade och kunniga vuxna. "Biblioteket ska vara ett roligt stalle dar det hander saker.”

e I biblioteket ska finnas ett rikt, varierat och aktuellt utbud av medier som speglar varlden ur ett
barn- och ungdomsperspektiv. Anpassade medier ska erbjudas barn och ungdomar som
behodver det.

® Bibliotekets verksamhet, lokaler och information ska vara tillgangliga foér barn och ungdomar
med funktionshinder.

® Barn och ungdomar ska ges vana att anvéanda bibliotek och redskap for att orientera sig i en
svaroverskadlig och gransoéverskridande medievarld.

e Biblioteket ska erbjuda komplement och alternativ till utbudet i lokalsamhallet.

® Biblioteket ska vara en del av samhallets natverk for barn och ungdomar nar det galler
sprakutveckling, kulturarv, kulturupplevelser och eget skapande.

® Biblioteket ska tillsammans med féréldrar, barnhélsovard, férskola och skola ldgga grunden till
det livslanga larandet och hjélpa barn och ungdomar att skapa sammanhang i tillvaron.

e Biblioteket ska stimulera till nyfikenhet och Idslust. Fér muntligt berattande, upplevelseldsning
och fér barns och ungdomars eget kunskapssdkande ska biblioteket vara ledande. Biblioteket
ska vara aktivt och uppsdkande.

® Barns och ungdomars anvandande av biblioteket ska inte begransas av ekonomiska hinder.

® Biblioteket ska vara en angeldagenhet for alla barn och ungdomar.

Deklarationen om barnets rattigheter antogs av FN 20 november1989. Sverige anslot sig till den 1990.
Manga kommuner har sedan dess fattat beslut som innebér att namnder och férvaltningar pa olika satt
ska arbeta i enlighet med barnkonventionen.

Rekommendationerna for folkbibliotekens barn- och ungdomsverksamhet bygger pa tillampbara artiklar i

konventionstexten. De kan anvandas som en utgangspunkt for ett tydligare barnperspektiv ndr man
formulerar mal for verksamheten och i utformningen av det dagliga arbetet pa biblioteken.
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Bilaga 4.

Svensk Biblioteksforenings rekommendationer for referens- och
informationsarbete

"FNs deklaration om manskliga rattigheter understryker att alla "...har frihet att s6ka, mottaga och
sprida upplysningar och tankar genom varje slags uttrycksmedel..."

Enligt regeringsformen ar "...varje medborgare gentemot det allmédnna tillférsékrad... informationsfrihet;
frihet att inhdmta och mottaga upplysningar samt att i 6vrigt taga del av andras yttranden."

Referensarbete &r den professionella hjélp besékaren f&r av bibliotekarien i syfte att f§ adekvat
information, dér bibliotekariens yrkeskunskaper ger frgestéllaren ett stérre utbyte av bibliotekets
resurser dn vad han/hon skulle f&tt p& egen hand.

(fritt 6versatt fran Denis Grogan / Practical reference work, London, 1979)

En referensfr8ga &r en informationskontakt som omfattar kunskap, anvdndning, rekommendationer,
tolkning eller instruktioner mellan ndgon i personalen och anvéndaren om hur man anvénder en eller
flera informationskéllor. Referensfr8gan kan stéllas personligen eller via telefon, post, fax eller
elektroniska media s8som e-post, ICQ, chatt mm.

(Information and documentation - International library statistics ISO 2789:2001E / Handbok i
utvardering. Svensk Biblioteksférenings specialgrupp for kvalitetsarbete och statistik)

Referensarbete forutsétter att biblioteket har

e bibliotekarier for uppgiften att bistd vid anvéndandet av bibliotekets medier och vid férmedling
av information och litteratur som mé&ste sékas utanfér det egna biblioteket

e resurser for fortldpande utbildning for att uppratthdlla och utveckla bibliotekariernas
yrkeskunskap bl a pa informationsteknologins omrade

®  aktuella, allsidigt valda och lattillgdngliga mediesamlingar

e tillgdng till adekvata hjalpmedel for informationssékning och informationsférmedling, &ven pa
distans

e hjdlpmedel for att ge handikappade likvardig service

® samarbete med andra bibliotek liksom med 6vriga institutioner och organisationer fér
formedling av information och litteratur

e resurser och tydlig policy fér hantering av fr@gor via olika medier

I referenstjénsten ska bibliotekarien
e efterstrava att uppnd kvalitet i varje enskilt fall
® behandla alla informationssdkare med omdéme och respekt
® skydda den enskildes ratt till sekretess

e jintervjusituationen precisera fragan sa langt mojligt med bibehallande av respekten for
frgarens integritet

®  visa respekt mot kollegor och ha en gemensam policy gentemot besdkarna
®  beakta alla tankbara informationskallor oavsett medium

e pd ett pedagogiskt sitt ldra ut informationssdkning samt verka for ett kritiskt forhaliningssatt
till information

G:\Bibblan\Basdokument aktuella\Biblioteksplan\Ovriga bilagor biblioteksplanen.doc



Motet
Den forsta kontakten mellan bibliotekarien och bestkaren ar viktig for att skapa ett fértroendefullt
kommunikationsklimat.

Bibliotekarien bér ténka p§ att
® snabbt visa personen uppmarksamhet och inte se upptagen ut
® etablera 6gonkontakt
® upptrada vanligt

e visa att man sett personer som véntar pa tur men koncentrera sig pa den som just nu behéver
hjalp

e inte forsvinna ur personens 8syn utan att férklara varfor

Intresse
For att fortroendet ska behdllas mellan bibliotekarien och besdkaren bér odelad koncentration och
intresse ges till den person man for tillfallet agnar sig at.

Bibliotekarien bér tdnka p§ att
® |yssna forutsattningslost
e behdlla 6gonkontakten

® inte tappa koncentrationen eller bérja syssla med andra saker

Referensdialog
Dialogen &r hjartat i referenssituationen och stéller stora krav pa bibliotekarien. For att bibehalla god
kommunikation ska bibliotekarien lyssna aktivt och stélla éppna fragor.

Bibliotekarien bér ténka p§ att
e ge besdkaren tid att redogéra for hela sin fragestallning

e  bekrafta att man uppfattat frégan rétt till exempel genom att nicka eller inflika korta
kommentarer

e uppmuntra personen att utveckla frdgan ndrmare och faststélla informationsbehovets
omfattning och karaktér genom att frdga t ex "har du redan hittat ndgot material sjalv?"; "&r du
ute efter dagsaktuellt material och/eller aldre kallor?"; "vill du ha siffror och statistik?" etc

® tareda p& hur snabbt informationen behdvs
e undvika yrkesjargong och anvanda terminologi som personen forstar

e anvanda lampligt rostlage

Sokprocessen
Effektiv sdkning innebar att bibliotekarien i samarbete med anvandaren upprattar en sdkstrategi och
foljer en anpassad metod.

Bibliotekarien bér tdnka p8 att
e valja relevanta kallor
e forklara sdkprocessens gang for anvandaren och visa hur han/hon kan ga vidare sjalv

e vid behov fr@ga kollegor om hjalp
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e valja lampliga s6kord

e isamrdd med anvandaren begransa frdgan, exempelvis till publikationstyp, sprék, utgivningsar
etc.

e vara uppmarksam pa eventuella stavfel och faktafel

Uppféljning
Det &r viktigt att ta reda pa om personen fatt tillfredsstéllande svar och &r néjd med bibliotekets service.

Bibliotekarien bér ténka p§ att
e frdga om personen &r ndjd med svaret
® uppmuntra personen att aterkomma om han/hon behéver mer hjalp

® erbjuda hjalp genom att hanvisa till annat bibliotek, annan institution eller sakkunnig som kan
bidra med ytterligare information

Digital referensservice/Elektronisk referenstjanst
Innebér att bibliotekarien far fragor och l&mnar svar via e-post, webbplats eller chatt. Det &r viktigt att
for denna tjanst uppratta en tydlig policy som bland annat beskriver m&lgrupp och svarstid

Sarskilt e-post/webbplats
Bibliotekarien bér tdnka p8 att

® ange kallan for informationen
e granska rekommenderade lidnkar med tanke pd auktoritet, trovardighet och aktualitet

e vara medveten om upphovsratten och inte skicka elektronisk fulltext utan till3telse

Sarskilt chatt
Bibliotekarien bér ténka p§ att

® omedelbart visa att anvandaren ar sedd genom en halsningsfras

® uttrycka sig koncist

® ha tdlamod att vénta ut fragor och svar

® inte tystna/forsvinna utan att &terkommande be anvéndaren vénta och tala om vad som sker
® vid "pushning" av lankar alltid féorvarna och forklara vad som kommer att ske

® anvanda automatiska svar sparsamt

® inte avsluta samtalet utan 6msesidig 6verenskommelse

Svensk Biblioteksforening
Utarbetade av Specialgruppen fér referensarbete 2002
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Bilaga 5.

MEDIEURVALSPRINCIPER TYRESO BIBLIOTEK

Kommunbibliotekets inriktningsmal (vad giller media):

Alla kommuninvanare skall ha tillgang till en biblioteksverksamhet med uppdragen att dels erbjuda ett
mangsidigt och kvalitetsinriktat utbud av medier, dels bidra till kommuninvéanarnas bildning, utbildning
och kulturella utveckling. Barns och ungas behov skall sérskilt uppméarksammas.

Detta betyder att biblioteket skall:
e verka for att en stor bredd i urvalet skall prigla inkdpen

ligga tyngdpunkten pa den kvalitetsmissigt virdefulla litteraturen

ta hinsyn till aktualitet och efterfragan vid ink6pen

efterstriva en aktiv mediebevakning — helst ligga steget fore efterfragan

kopa alla typer av media — det avgorande dr innehallets kvalitet

tillhandahalla nya tekniker for informationsférmedling, t.ex. databaser, Internet, e-bocker, Mp3

bocker i olika filformat

forhalla sig objektivt i politiska, religiosa och kontroversiella fragor

¢ inte kdpa in media som spekulerar i vald och férdomar eller strider mot de ménskliga
rittigheterna

e virna yttrandefriheten

e ta hidnsyn till lantagargrupper med sérskilda behov, bl.a. invandrare och funktionshindrade

e  kvalitetssikra mediebestandet genom kontinuerlig gallring

Facklitteratur

Bestandet av facklitteratur skall tidcka alla fackomraden och besta av sdvil grundliggande som mer
avancerade verk samt vara av allmént intresse. Vigledande vid urvalet skall vara innehallets saklighet och
striivan att allsidigt belysa dven kontroversiella fragor.

Biblioteken skall vara en resurs for utbildningen pa alla nivaer i kommunen, skolan savil som
vuxenutbildningen.

Sallan efterfragad avancerat vetenskaplig samt ”smal” litteratur lanas in fran andra bibliotek.

Skonlitteratur

Skonlitteraturen skall vara av god litterdr kvalitet. Bestandet bor innehalla ett brett urval av savil
litteraturens klassiker som modern kvalificerad skonlitteratur.

Det r viktigt att biblioteket dven tillhandahaller ”smal” litteratur.

Oversittningar frin icke-engelsksprikiga omriden bor beaktas.

Behovet av underhéllningslitteratur skall tillgodoses, dock utan att kvalitetskraven eftersitts.

Barn-och ungdomslitteratur

I biblioteket skall finnas ett rikt, varierat och aktuellt utbud av medier som speglar barns och ungdomars
virld. Biblioteket skall vara ledande vad giller upplevelseldsning och fritt kunskapssokande och stimulera
till nyfikenhet och ldslust. Barn-och ungdomslitteraturen har stor betydelse for sprakutvecklingen, dérfor
dar det viktigt att vilja kvalitativt bra media. Barns och ungdomars delaktighet och egna behov ska vara
utgangspunkten for medieurvalet.

Tidningar och tidskrifter.

Inom bibliotekssystemet (fraimst huvudbiblioteket) skall savil den svenska riks- och lokalpressen som den
nordiska och internationella dagspressen finnas representerad.

Geografisk och politisk spridning bor efterstréivas.

Tidskriftsbestandet kompletterar bokbestandet genom sin storre aktualitet och bor representera olika
fackomraden. Biblioteket har ett sérskilt ansvar att stodja kulturtidskrifter. Tidskrifter som framst &r till
forstroelse bor ocksa finnas.
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Invandrarlitteratur

Bestandet bor avspegla invanarnas sprakliga struktur i kommunen.

Bocker pa litt svenska och sprakkurser for invandrare skall tillhandahéllas.

Tidningar och tidskrifter bor prioriteras. Depositioner av bocker lanas in fran ldnsbiblioteket eller
Internationella biblioteket.

Invandrarmedia skall bedomas efter samma kriterier som det 6vriga bestandet.

Talbocker m.m.

For funktionshindrade skall biblioteket tillhandhélla talbocker, Daisy-talbocker, bok och band, littldsta
bocker samt bocker med stor stil.

Inkop av talbocker skall sta i proportion till den talboksberittigade befolkningen i kommunen.

Tyresdsamling
En lokalsamling av medier med huvudsaklig inriktning pa Tyreso skall finnas pa alla bibliotek och
kompletteras kontinuerligt.

Kommunal information
Skall finnas pa samtliga bibliotek

Gavor till biblioteket bor hanteras efter samma principer som géller for inkp

Fjdrrlan

Varje lantagarbestillning bor betraktas som ett inkopsforslag och inforskaffas i mojligaste man, annars
foljer vi de antagna fjdrrlanereglerna.

Ansvar och efterlevnad

Var och en som koper in media till biblioteket ansvarar for att medieurvalsprinciperna foljs.
Medieurvalsprinciperna revideras i vid fordndringar av mélen eller vid behov.

Bilaga 6.
Liasutvecklingstrappan se sérskild Powepointbilaga
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