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Syfte

Malsattningen med kommunens fakturerings- och kravverksamhet skall vara att erhalla
full likvid for leveranser som fullgjorts, med ratt kvalitet, till rétt pris och i évrigt enligt
géllande avtal och bestammelser.

= Policyn samt handboken for fakturerings- och kravverksamhet skall vara
tillganglig for alla anstéllda.

= Vid alla leveranser skall ansvarig tillvarata kommunens intressen och folja
upprattad fakturerings- och kravpolicy.

= Verksamheten skall skétas objektivt och med stdrsta mojliga affarsmassighet.

= Samverkan skall ske pa basta satt med kollegor inom kommunen, samt med
kollegor och i koncernen ingaende foretag, dar sa ar mojligt.

= Fakturerings- och kravverksamheten i kommunen bedrivs i enlighet med
géllande lagar och foérordningar

= Effektivt hantera kommunens kreditgivning, fakturering och kravverksamhet
samt efterfoljande rattsliga atgarder.

= Verka for att betalningar erhalls senast pa forfallodagen
= Minimera kommunens kundférluster
= Minimera kommunens hanteringskostnader

= Tydliggdra var policy for kunder och personal

For att uppna malen bedrivs fakturerings- och kravverksamheten enligt féljande
punkter:

1. Vi skall alltid handlagga kundarenden enligt géllande lagstiftning samt de avtal och
den praxis som finns. Handlaggande personal skall ha erforderlig utbildning for
hanteringen av kommunens ataganden.

2. Vi skall verka for att kundregistret innehaller uppgifter som sékert identifierar kunden
med hjalp av personnummer eller organisationsnummer.
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3. Vi skall alltid agera sa att kunden har respekt for vara betalningsvillkor, samt ge
kunden korrekt information i vara rutiner.

4. Vi skall 1 varje lage agera for att minimera risken for forlust av kundfordringar. Nar
sadan risk foreligger, skall ansvarig handlaggare informera, kontrollera och félja upp.
Kreditbedomningar eller motsvarande skall utforas enligt faststalld rutin.

5. Vid bedémning av om det foreligger risk for forlust, med anledning av kommunens
fordran, skall stor vikt laggas vid kundens tidigare agerande i forhallande till gallande
avtal och betalningsvillkor.

6. Kund som besvarar sig mot beslut eller atgard, skall utan drojsmal erhalla korrekt
information om grunden for beslutet/atgarden och besked om omprévning, féranledd av
invandningen, kommer att ske.

7. Chef som pa kundens begaran star infor omprévning av ett beslut som tidigare
meddelats kunden av handlaggaren, skall alltid inhamta yttrande fran berérd
handlaggare fore omprovning. Detta oavsett tjanstestélining hos den som omprévar
beslutet.

8. Avbrytande av leverans skall ske nar grund for detta foreligger enligt leveransavtal,
lag, avtal eller taxa. Detta i syfte att minimera kundforluster och risken for att vara
kunder adrar sig skuldbérdor.

9. Vid dverenskommelse om anstand eller motsvarande skall notering ske i
kundreskontran och da sa ar nodvandigt, kund erhalla skriftlig bekréftelse pa
overenskommelsen. Amorteringsplan skall uppréttas skriftligt och returneras
underskriven av géldenaren.

10. Alla kunduppgifter skall behandlas med hénsyn taget till den personliga integriteten
och med beaktande av de regler som finns for sekretess och tystnadsplikt.

11. Vi skall utan dréjsmal utsanda inkassokrav for obestridda forfallna fordringar.
Betalningsfaststallelse skall ske sa snart det ar mojligt och efterbevakning skall ske for
fordringar som vi ej erhallit full betalning for.

12. Vi skall samarbeta inom och 6ver forvaltningsgréanser for att kunna ge kunderna
riktig information och astadkomma effektiva rutiner och minimera kundforlusterna.



