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1 Forord
Kommunfullmiktige har i Handlingsplan for trygghet och sikerhet i
Tyres6 kommun faststillt att riktlinjer f6r krisberedskap ska upprittas.

Riktlinjer f6r hantering av allvarlig eller extraordindra hindelser innehaller
bestimmelser for kommunledningens organisation och verksamhet nar
kommunen maste overga till anpassad organisation pa grund av en allvarlig

eller extraordinar handelse i fredstid.

Vid en kris eller annan allvarlig handelse finns checklistor, rollkort och
blanketter framtagna att anvandas dir bland annat rutiner f6r uppstart och

arbetsuppgifter finns.

Ledning vid kris kan till stora delar genomféras med ordinarie organisation
och med personalen i sina vanliga roller. I vissa avseenden maste vi dock
gOra en anpassning av den ordinarie organisationen till ndgonting som bittre
svarar mot de speciella krav som stills pa kommunen vid en kris. Detta
giller framforallt funktioner som ledning, samordning, samband,
information, rapportering och service. Viss forstirkning med frivilliga blir

dessutom nédvindig.

For att klara krishantering vid en allvarlig eller extraordinir hindelse maste
kommunens organisation vara férberedd. Fortroendevalda, frimst i
krisledningsnimnden, férvaltningschefer, VD och andra nyckelpersoner
maste kanna till i férvig vad som ska goras om en kris intriffar. Genom
dessa riktlinjer far alla ber6érda information om vad som giller vid
krisledning och maijlighet att forbereda sig for sin uppgift. Det basta sittet
att forbereda sig ar utbildning och 6vning.

Vid en kris 4r det ndstan alltid de inledande timmarna som 4r svarast. Det

har att géra med att vi i all hast maste stilla om fran det som ar det normala
till en sirskild organisation med speciella arbetsuppgifter, roller och rutiner.
Forhallandena priglas ofta av osidkerhet om vad som hint och vad man ska

gora. Ett visst inledande kaos maste vi dirfor alltid rakna med.

Med hyjilp av anpassade checklistor och rollkort kan vi férhoppningsvis
snabbt komma igang med ledningsarbetet pa ett ordnat och effektivt sitt.



2 Olika typer av oonskade handelser

Det dr viktigt att ha en beredskap och 6vad f6rmaga att hantera hindelser som
stiller krav pa flexibilitet, beslutsférhet, uthallighet och samordning. Tyres6
kommuns beredskap och krishanteringsférmaga bidrar bade till att behalla

kontrollen och att hindra hindelser fran att bli varre.

En o6nskad hindelse 4r en hindelse som kan ha negativa konsekvenser for
minniskor, miljé, egendom eller kommunens anseende. Forvaltningschefer och
VD har ett sirskilt ansvar att identifiera tillfallen och frigor som kraver
koordinering och centralt stéd. Hit hor dven en hard- eller felvinklad artikel 1
tidningen och felaktig ryktesspridning i sociala medier som kan skada

kommunens varumarke.

I samtliga fall b6r kommunikationschefen eller av denne utsedd kommunikator
1 beredskap underrittas for att kunna foérbereda eventuella 6vergripande

kommunikationsinsatser.

For att skapa en tydlig struktur utgar Tyres6é kommun ifran tre nivaer som
beskriver o6nskade hindelsers allvarlighetsgrad: stérning, sirskild hindelse och

extraordinar handelse.

Storning

En storning ér en allvarlig hindelse som kan hanteras inom verksamhetens
ordinarie organisation. En storning kan kriva centralt stéd, till exempel
samordnad information eller samordning, om fler 4n en av kommunens
torvaltningar berérs. En storning kan handla om en vattenlicka, som vanligtvis
inte kridver nagon storre insats fran andra dn direkt berorda 1 verksamheten.
Men det kan ocksd handla om att férska avvitja en potentiell fortroendekris
tor kommunen, vilket kriver storre samordning fraimst ndr det galler
kommunikationsinsatser. Hit hor till exempel hantering kring spridning av

desinformation.

Sarskild handelse

En sirskild hindelse 4r en allvarlig hindelse som hanteras i befintlig
organisation men kriver kommunoévergripande samordning och/eller centrala
bedémningar och prioriteringar av resurser. En sdrskild handelse kriver inte att
Krisledningsnimnden aktiveras. Aven detta kan handla om en fortroendekris
t6r kommunen, men hir har den natt nista stadium. Vi har inte kunnat avvirja
krisen utan maste hantera den — dven hir med hjilp av samordnad, snabb och

vil avvigd kommunikation.

Extraordinar hdndelse

En extraordinir hindelse 4r en hindelse som avviker fran det normala, innebar
en allvarlig storning eller 6verhidngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av kommunen.

Exempel pd extraordinir hindelse kan vara:

Avbrott i dricksvattenférsérining - Avbrott i elférsorning - Oversvimningar -

Stormar av storre dignitet (Gudrun, Per) - Pandemi (covid-19) - Intensivt



snofall. — Terrorattentat eller dyl. En extraordinir hindelse kriver en sirskild
sammansatt krisledningsorganisation och arbetssitt. Detta finns beskrivet i detta
dokument. Aven hir ir snabb och korrekt kommunikation avgorande for

hindelsens utveckling.

Ordférande i krisledningsnimnden bedémer, i samrad med kommundirektoren,
nir en extraordinir hindelse medfor att krisledningsndmnden ska trida i
funktion och beslutar i s fall att si ska ske. Krisledningsnimnden har mandat
att fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomriden i
nimnderna i den omfattning som anses nédvindig med hinsyn till den

extraordindra hindelsens art och omfattning.

3 Kirisledning

Respektive forvaltning/bolag/nimnd ska, utifrin gjord risk- och
sarbarhetsanalys, ha en férmaga att hantera allvarliga hindelser inom sitt eget
verksamhetsomride och om det krivs for att 16sa handelsen ska samverkan ske
med andra berérda forvaltningar. Specifika lokala krisplaner ska vara framtagna
och antagna av respektive nimnd. Forvaltningarna/bolag ska dven halla sina
larmlistor aktuella och se till att larmlistorna finns tillgangliga f6r den centrala

krisledningsgruppen.

Respektive forvaltningsledning ska vid hindelse som bedéms allvarlig utifran
forvaltningens resurser och f6rmaga, informera kommunledningen och

kommunikationschefen.

Om hindelsen ber6r flera forvaltningar eller bedéms ge konsekvenser for flera
torvaltningars verksamhet kan kommundirektéren besluta om att aktivera delar

eller hela kommunens krisledningsstab.

Kommundirektéren eller den av hen utsedd svarar for att krisledningsnimndens

ordforande informeras om handelsen.

Om krisledningsnamnden har tritt i funktion dr kommunens krisledningsstab
beredande av krisledningsnimndens beslut. Krisledningsstaben ska bereda och
analysera drenden och bestar av tjanstepersoner med nyckelfunktioner inom
kommunens férvaltningar och bolag. Krisledningen ska anpassa verksamheten
efter hur hindelsen utvecklas. Arbetet ska bedrivas effektivt och organiseras pa

ett sadant sitt att det finns en god uthéllighet Gver tiden.

Krisledningsnimnden leder kommunen med bitride av krisledningsgruppen
och stédfunktioner, som regel, frin krisledningsplats i kommunhuset. Ledning
ska 1 detta sammanhang snabbt kunna upprittas samt kontinuerligt arbeta under

lingre tid. Krisledningsplats i reserv ska finnas.

4 Tjansteman i beredskap - TiB och larmning

Syftet med en TiB dr att vara kommunens kontaktyta utifran fér externa

aktorer/myndigheter frimst vid allvatliga - och krisartade hindelser.



Den frimsta uppgiften ir att ta emot information och eventuellt larm vid
allvarliga hindelser. Kontakten med kommunen férenklas och man sikerstiller
att det alltid finns nagon som svarar efter ordinarie arbetstid.

TiB Tyres6 nas pa telefon 08-721 23 16 dygnet runt, alla dagar pa dret. Vid larm
kontaktas sen tjansteperson beroende pa tid pa dygnet som hanterar drendet
vidare. Vid hindelser inom lidnet deltar kommunen i Samverkan
StockholmsRegionen (SSR) genom kommundirektor, sikerhetschef samt

kommunikationschef.

Krisapp och larmlista

Vid en allvarlig hindelse 1 kommunen som kriver smidig och effektiv larmning
internt i kommunen finns en applikation, Krisapp, som ar framtagen for TiB,
krisledningsgruppen och forvaltningarna/bolag. Hir finns aktuella larmlistor
med personer i tjanst samt andra viktiga kontakter. Har finns rutiner och en
chattfunktion som gor det enkelt att sprida information internt till

forutbestimda personer/funktioner.

Sakerhetschef svarar for larmlista i Krisapp omfattande
— Kiisledningsnimndens samtliga ledamoter och ersittare
—  Kommundirektér med ersittare
— Deltagare i krisledningsgrupp

— Vissa nyckelpersoner samt Frivilliga beredskapsstyrkans ledning

Personal enligt ovan anmiler kontinuerligt lingre franvaro
(semester/tjinsteresa med mera om mer dn tre dygn) till
sikerhetschef enligt rutin.

Ovriga férvaltningar/avdelningar som ansvarar f6r samhallsviktig verksamhet

svarar for egna larmlistor i Krisapp omfattande chefer samt 6vrig

nyckelpersonal.

Inlarmning och snabb kommunikation

Vid en storre olycka, allvarlig storning eller risk for stérning i viktiga
samhillsfunktioner som kan innebira att krisledningsorganisationen behéver
trida i funktion, ska kommundirektoren eller ersittare f6r denne alltid snarast

informeras.

Ledningsorganisationen bor kunna samlas och pabétja/samordna ledning enligt
dessa riktlinjer inom tre timmar efter larm dygnet runt, aret om.
Kommunikationsinsatser bér kunna pabérjas inom en timme, efter att
kommunikationschef underrittats. Interna rutiner ska finnas for att i ett

inledningsskede fa ut information till kommuninvéinare och medarbetare.

Eftersom det initialt vid en storre hiandelse kan vara svart att avgoéra om

krisledningsnimnden behéver trida i funktion inkallas ledningen enligt féljande:
¢ Kommundirektéren meddelas snarast.



e Ovriga tjanstepersoner och sekreterare fér dokumentation kallas in pa
initiativ av kommundirektoren.

¢ Kommunikationschef eller ersittare f6r denne ska alltid snarast informeras
om hindelsen.

¢  Kommundirektéren informerar alltid krisledningsndmndens ordférande
eller i andra hand vice ordférande som avgdr om krisledningsnimnden ska
trida i funktion.

Som st6d for stabsarbetet finns rollkort, checklistor, blanketter och dagordning
for ledningsgenomgéng framtagna. Vid en hindelse dir POSOM behover
aktiveras gors det enligt POSOM anvisningar och sirskild larmlista. POSOM

ir en del i kommunens krisorganisation

5 Ledningsplats
Mot bakgrund av eventuella stérningar och den uppkomna situationen utovas

krisledning fran ledningsplats enligt ndgot av nedanstaende alternativ:

Alt. Aktuellt lige Ledningsplats
1 Inga tekniska storningat/avbrott Ordinarie lokaler
Begrinsat behov av krisledning

Krisledning endast under kortare tid

2 Elavbrott och/eller teleavbrott Krisledningsplats
Stort behov av krisledning (kommunhuset)

Krisledning under lingre tid
3 Kommunhuset utrymt Reservledningsplats

Chefen for krisledningsstaben (kommundirektoren) avgor vilket alternativ som
giller.Vid mindre allvarliga olyckor och stérningar i samhallsfunktioner eller
under nedtrappning av insats kan ledningsarbetet utféras fran ordinarie
arbetsplatser i kombination med mé6ten och avstimningar i lampliga lokaler eller

via digital plattform ( Skype eller liknande).

Krisledningsplats
Vid alternativ 2 ovan upprittas krisledningsplats i kommunhuset, plan 1.

Lokalerna ir reservkraftforsorjda och férberedda for tele- och datasamband.

Krisledningsnimnden, krisledningsstaben samt chefsomgangar ur
forvaltningar/bolag/kontor grupperas vid behov i tilldelade utrymmen. Egna
datorer med mera tas med medan stationdra telefoner tillhandahalls. Gruppering

pa krisledningsplats framgér av interna checklistor.

Pa plan 2-7 i kommunhuset och i tilldelade lokaler pa Masten kan vid ett lingre
elavbrott i princip inget arbete bedrivas, varfor nyckelpersonal som inte ingar i
storre forvaltningars chefsomgangar pa plan 1 hinvisas till arbetsplatser 1

byggnader med reservkraft :



e Tyres6 gymnasium
e Bjorkbackens AC

e Radiovigen

Reserviedningsplats

Da ledning inte kan utévas fran krisledningsplatsen i kommunhuset pa grund av

utrymning (brand, bombhot, riskomrdde och dylikt), sker krisledning fran

reservledningsplats.

6 Organisation och uppgifter

Krisledningsnamnden och dess uppgifter
(se dven reglemente for krisledningsnimnden antagen och reviderad av

kommunfullmaktige 2018-11-22)

Ledaméterna i krisledningsnamnd utgors av

kommunstyrelsens ordférande
kommunstyrelsens 1:e vice ordférande

kommunstyrelsens 2:a vice ordférande

samt tre ersattare

Krisledningsnimndens uppgifter ér att:

tolka kommunens ansvar vid extraordinar handelse
foretrida kommunen och ge en samlad bild av liget
leda kommunen vid en extraordinir handelse

Overta hela eller delar av ansvaret f6r verksamhetsomraden fran vriga

nimnder

ptioritera och samordna ledning, information och resurser

samordna berdrda aktdrers verksamhet inom det geografiska omridet
bed6éma olika hindelseutvecklingar

ange gemensamma, overgripande mal

ange inriktning, bedéma behovet av och verka f6r samordning eller
prioritering betriffande samhillsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omride

besluta i fragor om dtgirder som kan fi betydande ekonomiska
konsekvenser f6r kommunen alternativt det som innebdr att viktiga
samhillsfunktioner stérs, visentliga miljévirden forstérs eller betydande
enskilda intressen skadas (avgifter, prioriteringar m.m.)

vid behov begira bistind fran annan kommun

fatta beslut som underlittar f6r enskilda och grupper av minniskor

ta stillning i fragor som pakallas av linsstyrelsen, grannkommuner eller
andra krishanteringsaktorer

samverka med externa intressenter efter krav/behov



Krisledningsstabens organisation vid sarskild och

extraordinar handelse
Krisledningsstaben ir en tjinstemannastab, vars arbete leds av kommundirektor

eller dennes ersittare, och svarar for den strategiska ledningen.

Vid en extraordinir hindelse ska de som arbetar med hanteringen av hindelsen
prioritera detta arbete framfor sina ordinarie arbetsuppgifter. Den ordinarie
delegationsordningen for beslutsfattande ska bevaras sa langt som mojligt dven
vid en extraordindr hindelse.

Krisledningsstaben analyserar situationen och utformar beslutsunderlag,
sammanstiller och uppdaterar kommunens ligesbild, planerar och leder
informationsaktiviteter for avrapportering till krisledningsnimnden, om den har
tritt 1 kraft, och 6vriga samverkanspartners. Till staben kan vidare adjungeras
personal fran forvaltningarna samt representanter fran externa
samverkanspartner, t ex riddningstjinsten och fran annan myndighet beroende
pa hindelsens art.

Stabsarbete ér ett lagarbete som utférs under pressade férhallanden.
Stabens arbete fordelas i funktioner. Vilka funktioner som behévs och hur
omfattande deras arbetsborda ir beror pa hindelsen. Det dr dirfor viktigt att

staben ar flexibel utifran behov.

Krisledningsstaben i Tyres6 dr indelad i fem funktioner:

Krisledningsgrupp

Samverkan o
lagesbild

Information

Dokumentation Ledningsstod

Krisledningsgrupp

I denna grupp finns kommundirektor tillika stabschef, berérda ur kommunens
ledningsgrupp och sikerhetschef utifrin beslut av kommundirektéren. Gruppen
leds av kommundirekt6ren och ska utgéra en samlad ledning av kommunens
verksamheter vid en allvarlig eller extraordinir hindelse och om
krisledningsndmnden tritt i funktion ska ledningen tillsammans med dess stab
understodja krisledningsnimnden, bereda drende och se till att beslut och

intentioner verkstalls.

Krisledningsgruppen ska:

e analysera hindelsen och utifran hindelsens art planera f6r olika dtgirder.



folja upp, utvirdera och dokumentera ligesutvecklingen och vidtagna
atgirder

samordna kommunens resurser samt vidta atgirder sa att de kan stillas till
férfogande samt rekvirera, konsultera och samordna externa resurser och
expertis

vid behov aktivera beredskapslagret f6r skyddsmaterial enligt rutin

avdela tjansteperson f6r handligening av rutindrenden och vidarebefordran
av Ovriga drenden och samverka med forvaltningarna avseende drenden

bedéma behovet av VMA eller myndighetsmeddelande

sikerstilla kostnadsuppféljning med anledning av aktuell hindelse

Vid aktivering av krisledningsndmnd:

inhdmta, bearbeta och delge krisledningsndmnden det underlag som kréivs
f6r dess bedémningar, beslut och prioriteringar

limna underlag till krisledningsnimnden f6r uppféljning och utvirdering
av dess beslut

omsitta krisledningsnimndens beslut i riktlinjer, dtgirder och
lingtidsprognoser

kontrollera att krisledningsnimndens beslut verkstills pa avsett sitt

pé krisledningsnimndens uppdrag besluta om, leda, samordna och
kontrollera forvaltningarnas verksamhet

vid en extraordinir hindelse kunna std vird f6r en lokal inriktnings-och
samordningsfunktion (ISF) i syfte att verka f6r samordning av olika

aktorers atgirder.

Kommundirektdorens ansvar:

att kalla in personal till krisledningsgruppen och resten av staben
att sammankalla och leda ledningsgenomgingar

att férdela arbetsuppgifter och samordna arbetet

att genomfora féredragningar

att omsitta krisledningsndmndens beslut 1 order

Till st6d £61 krisledningsgruppen och krisledningsndmnden finns olika funktioner i

staben som stédjer med samordningsuppgifter och beredning av drenden vid en

kris. Nedan foljer beskrivningar av vad som kan inga i respektive funktions
uppgifter.

Samverkan och lagesbild
Bestdr av personal bland annat frin sikerhetsenheten samt juridik och utredning

Funktionen ska :

skapa och uppritthilla kommunens aktuella ligesbild
samverka och rapportera utifrin behov

organisera och svara f6r samband sivil inom krisledningsorganisationen
som till ber6rda férvaltningar och enheter inom kommunen
sammanstilla och ev. inhdmta information frin kommunens
forvaltningar och samverkande aktérer om den aktuella situationen
foljer upp givna direktiv och verksamhetens dtgarder

ta fram underlag for rapportering till externa samverkansaktorer t ex

Linsstyrelsen och Samverkan Stockholmsregionen
samarbetar med ev. representant {6r POSOM

genomfora alternativ planlidggning (omfallsplanering)



e dela information med berérda krishanteringsaktSrer med hjilp av RAKEL
och WIS

e ansvarar f6r omvirldsbevakning i WIS och genom andra medier.

Information
Bestar av ordinarie personal frin kommunikationsstaben med forstirkning efter
behov med personal frin Servicecenter och férvaltningarna. Leds av
kommunikationschef.
Funktionen ska:
e hjilpa krisledningsndmnd och strategisk krisledning att kommunicera
externt och internt via kommunens olika kanaler
e formulera budskap och vara strategiskt stod for presstalesperson
e skriva pressmeddelanden och anordna presskonferenser
e utarbeta information, orienteringar, rapporter och framstéllningar
e omvirldsbevaka och rapportera kring det som skrivs i media och i sociala
medier samt
e vid behov bemanna en upplysningscentral och ha nira samarbete med
Servicecenter om de ir igang.
e Jvriga uppgifter regleras i rutiner vid kriskommunikation. Vid behov sker
samverkan med linsstyrelse, landsting, andra kommuner, polis med flera
tor att kunna limna kompletterande upplysningar och inte slussa

kommuninvanarna mellan instanset.

Dokumentation
Bestir av personal fran kansliet och leds av kanslichef.
Varje beslut som en kommuns krisledningsorganisation (ndmnd, stab och
férvaltningar ) tar maste dokumenteras. Dokumentationen bor sparas i digital form
for framtida bruk.
Funktionen ska:

e Vid behov féra minnesanteckningar och protokoll

e Foraloggbok

e Ansvara for att aktuell information finns uppsatt pd informationstavla och

Ovrigt 1 parm alternativt digitalt

e Samordna dokumentation frin forvaltningarna/verksamheterna/enheterna

Ledningsstod

For bland annat tekniskt stéd och 6vriga stod for krisledningen finns en
funktion med personal bland annat fran I'T och digitaliseringstaben (ITD),
Centrum f6r arbete och integration ( CAI )och Internservice. Funktionen leds
av chef servicecenter.

Funktionens uppgift ir framfor allt att:

e teknisk service t ex IT och telefoni som dr nédvindiga f6r att bedriva

krisledningsarbetet fungerar.
e stillai ordning arbetsplatser och ev. 6ppna upp till lasta vaningsplan
e  svara fOr mat, dryck, logi till krisledningsstaben
e ansvara fOr inpassering samt p-platser till krisledningen

e skapa gynnsamma betingelser i 6vrigt f6r kommunens ledning



Operativa enheter

Den operativa verksamheten utgors av
forvaltningarna/bolag/kontoren/avdelningarna som leds av respektive
forvaltnings/avdelnings/kontorschef med ledningsgrupp.

De operativa delarna ska ha en plan for hantering av hindelser fran
samhillsstorningar till extraordindra hindelser

Arbetsuppgifter:
e lLeda, férdela och f6lja upp uppgifter enligt egna handlingsplaner och efter

direktiv fran krisledningsgruppen.
e Informera egen personal om ldget i stort, vid behov dven brukare , elever
och anhdriga.

e Forvaltnings/kontorschef ska delta vid krisledningsgruppens
ligesgenomgangar och delge ligesbild for sin férvaltning samt medverka
vid behov som sakkunnig vid analysarbetet.

e TPrigor som ska besvaras gillande ligesbild:
o Péiverkan pa forvaltningens verksamhet
o Prognoser Gver situationen hos férvaltningen
o Tillgingliga resurser som anvinds for att hantera situationen samt
behov av ytterligare resurser
o Foérvaltningens informationsbehov

o Samordningsbehov internt/externt

7 Information internt och externt

Vid en sirskild och extraordinir hindelse giller speciella regler om vem som
uttalar sig till media, allméinhet och andra berérda. Den organisatoriska
uppbyggnaden syftar till att ha handlingskraftiga och snabba besluts- och
informationsvigar. Nir det giller den externa informationen 4r det viktigt att
kommunen tar initiativet. Genom att informera tidigt och aktivt kan
ryktesspridning undvikas. For att motsvara kraven ska all informationen utga
fran samma killa - kommunikationschefen och dennes arbetsgrupp som
forstirks vid en allvarlig hindelse.

De flesta av kommunens anstillda medverkar inte direkt 1 hindelseforloppet,
men kan dnda komma att paverkas indirekt genom att verksamheten maste
omdisponeras eller stillas in tillfilligt. I sidana situationer uppstar ocksa ett

stort behov av information i de olika foérvaltningarna.

Ansvar och roller
Vid_sirskild och extraordindr hindelse ar férvaltningarnas uppgift i
informationsfragor att ta emot och férmedla information frin kommunens

kommunikationsstab vidare till anstillda inom f&rvaltningen.

Kommunens kommunikationsstab skoter kontakter med massmedia och
Servicecenter med kommuninvanarna i stort. Sirskilda talespersoner utses
beroende pa hindelse.

Rutiner dr upprittade hur arbetet med information vid kris till anstéllda,

allminheten och medier ska genomforas.



8 Ersattare for vissa chefer
Ersittare for krisledningsnimndens ordférande regleras i sirskild ordning.
Vid forfall £6r kommundirektoren tjdnstgdr som ersittare den/de personer som

for tillfillet utses. Samtliga forvaltnings-/kontorschefer utser minst tva ersittare.

9 Samband

Effektiv krisledning kan inte utévas utan en fungerande kommunikation
(fast och mobil telefoni, data och radio).
Pa ledningsplatsen plan 1 kommunhuset finns mojlighet till

e Analoga telefoner

e TFaxutrustning
Vid ett omfattande och lingvarigt elavbrott kan samtliga tele- och
dataforbindelser slas ut (internt inom kommunen kan de dock inledningsvis
fungera). Reservsamband i form av férbindelser till viktigare kommunala
anlidggningar dr darfor férberett med kommunikationsradioutrustning. Viss
personal ur Frivillig Resursgrupp avses for denna uppgift. Rakel finns att
tillgd for krisledningsgruppen.

10 Stabens bemanning och avlosning

I situationer som kriver att krisledningsnimnden och staben maste
uppritthallas fortlopande maste stillféretridande medlemmar finnas utsedda.
Vid langvariga hindelseforlopp kan intensiteten i verksamheten variera. For att
minimera konsekvenserna for den normala verksamheten bor antalet direkt
engagerade personer anpassas till det som den aktuella situationen kriver. Den
ligsta arbetsberedskapen kan besta av en enstaka person vars uppgift blir att
folja utvecklingen, svara pa externa kontakter och vid behov ta initiativ till att pa

nytt héja beredskapen.

Vid avlosning tjanstgor avgaende och tilltridande personal samtidigt under
nagon tid for att mojliggdra Gverlimning. De avlimnande personerna ansvarar
tor att kartor, tabeller och dagbdcker ar uppdaterade. Detta for att vid en
overlimning kunna redogoéra for liget i stort, fattade beslut, forestiende

atgirder och férvintad utveckling.

11 Ekonomi
I en krissituation (bade vid samhillsstérningar och extraordinira hindelser) ir
det viktigt att halla en strikt kontroll av ekonomiska ataganden, som litt kan bli

mycket stora i en besvitlig situation.

Vid samhallsstorningar fattas formella finansieringsbeslut av ordinarie nimnder

och forvaltningschefer.

Vid extraordinira hindelser fattas formella finansieringsbeslut av
krisledningsnimnden for de olika ataganden som kan vara nédvindiga att gora,
om dessa inte dr av obetydlig omfattning. Kostnader f6r den kommunala kris-

ledningens verksamhet redovisas pa ett konto for att tydligt kunna folja upp



beslut och atgirder. Kommunstyrelsen avgor ersittningsbelopp.et ekonomiska

underlaget underlittar dven arbetet om eventuellt statsbidrag ska s6kas.

12 Omfall — alternativ handelseutveckling

Det ir viktigt att krisledningsstaben har beredskap f6r omfall- det vill sdga en
annan hindelseutveckling dn det mest sannolika. Omfallet kan bygga pa olika
variabler: hindelsens varaktighet, skadornas omfattning, tidsatgang for
reparation och hur allminheten berérs. Krisledningsstaben svarar fér
omfallsplanering. Omfallsplanering bér omfatta t ex behov av politiska beslut,

resurser, uthallighet, samverkan och information till allmédnheten.

13 Reservkraft

Kommunen har under senare ar anskaffat ett antal fasta och mobila
reservkraftageregat, for att vid ett langvarigt elavbrott sikerstilla frimst ledning,
dldreomsorg, viktigare kommunaltekniska funktioner samt kollektivt
omhindertagande eller annat stéd fér kommuninvanare i

virmestugot/ trygghetspunkter.

Fastighetsenheten ansvarar f6r underhall, drift och bemanning for
igangsittande. I hiandelse av att normal elf6rsorjning till kommunalhuset ar
avbruten finns reservkraftaggregat som klarar att f6rsorja datadriften i

konferensdelen pa plan 1 samt viss del av servicecenter.

14 Resurser

Kommunens férvaltningar har kartlagt de resurser som finns for att minska
sarbarhet vid en allvarlig och extraordinir hindelse. Vid en kris kan dessa
resurser anviandas inom kommunens alla verksamheter och prioriteringar med

tordelning av resurser gors av krisledningsgruppen.

15 Beredskapslager

Kommunen har inrittat ett beredskapslager for skyddsmaterial som ska ticka
forsorjningen av skyddsmaterial for verksamheterna under 45 dagar. En rutin r
framtagen som syftar till att skapa en tydlig struktur f6r ansvarsférdelning och
hantering av beredskapslagret nir behov av att aktivera lagret uppstar.
Overvigande om att aktivera beredskapslagret gérs exempelvis nir
omstindigheter i samhillet tyder pa att det kan bli brist pa skyddsmaterial i
nirtid och/eller det kommer signaler frin férvaltningar om att det inte gér att
bestilla skyddsmaterial via ordinatie bestillningsvigat/leverantorer. I dessa fall
stimmer krisledningsgruppen av med upphandling/ink6p att en verklig brist
rader. Signaler om eventuell kommande brist pa tillgang av skyddsmaterial kan
dven komma via upphandling/ink6p eller statliga myndigheter.

Kommunens krisledningsgrupp fattar beslut om aktivering av beredskapslagret.



16 Frivillig resursgrupp-FRG

For att forstirka kommunens krisledning finns frivilliga resursgruppen FRG.
Gruppen kan bistd med praktisk hjilp avseende transporter, forplignad,
praktisk forstirkning inom forskola, skola, dldreomsorg samt vid kommunens
radiosamband vid en kris. Befogenheten att vid varje sirskilt tillfille besluta att
personer ur frivilliga resursgruppen ska trida i funktion har kommundirektoren
i samrdd med sikerhetschef. Kommunens beslut om inkallande ska innehalla en
beskrivning av den uppgift som gruppen inkallas f6r samt om méjligt innehalla

uppgift om hur linge gruppen skall vara inkallad.

17 Varmestugor/trygghetspunkter

Vid en extraordinir hindelse orsakad av omfattande storningar eller avbrott i
elforsorjningen finns en organisation for kollektiv omhindertagande med
reservkraftférsorjda skolor. Kommunens krisledningsnimnd tar beslut om
igangsattning av kollektiva virmestugor. Barn — och utbildningsférvaltningen
organiserar, efter beslut av krisledningen, en omhindertagandeledning i vilken
representanter fran avdelningen samhallsmiljé- och infrastruktur ingar.

I tillimpliga delar kan de reservkraftsférsedda lokalerna dven anvindas vid
andra allvarliga hindelser som kriver nagon form av utrymning eller
omhindertagande till exempel vid omfattande brinder, olyckor eller utslipp av
farliga imnen. Aven vid mindre omfattande elavbrott ska kommuninvinarna

kunna fi information, ladda telefoner och fa virme i utvalda lokaler.

18 Checklistor, rollkort, resurser och mallar
Sakerhetschefen ansvarar for att det finns uppdaterade rollkort och checklistor
for centrala krisledningsgruppen. Respektive forvaltning/avdelning ansvarar f6r
egna rollkort och checklistor genom sidkerhetssamordnares forsorg.

Genom strukturerade checklistor och mallar som stodjer praktisk handling kan
krislednings- och krishanteringsarbetet underlittas avsevirt. Dessa rollkort och
checklistor finns i gemensam digital mapp, utskrivet samt pa intranitet och lyfts

fram i inledningen av en hindelse.

19 Oversyn
Oversyn och eventuell revidering av dessa riktlinjer ska goras vatje ar eller vid
organisationsfoérindring. Ansvarig ir sikerhetschef i samrad med

kommundirektor.



20 Atgardskalender (arshjul)

Atgard Nar och Hur Ansvarig
Riktlinjen ses 6ver/revideras Atligen i februari Sikerhetschef
Uppdatering av krisparm — Terminsstart (2 ggt/4r) Sakerhetschef
adresslistor och resurslistor Sikerhetssamordnare
Test av Krisapp En ging i minaden Sikerhetschef
Sakerhetssamordnare
Sammanstillning av lista 6ver | Inf6r semesterperiod Sikerhetschef och
ansvariga vid (jul/sommar) Sikerhetssamordnare
semesterperioder. via forvaltningschefer
Uppdatering larmlistor Terminsstart Sakerhetssamordnare Bou
virmestugor (2 got/dx)
Kontinuerlig information till Vid behov Nirmaste chef
personal om krishantering (APT)
Informera om riktlinjen till Vid behov Ansvarig chef
berérda personer
Beredskapsplanering Vid behov Ansvarig chef

21 Beslutsniva under kris eller extraordinar

handelse

Atgard Nar Ansvarig

Tjanstgoring utdver Vid behov Nirmaste chef

ordinarie schema

Omdisponering av lokaler Vid behov Forvaltningschef i samrid med
inom kommunen Kirisledningsgrupp

Beslut om forslag pa Vid behov Forvaltningschef i samrid med
stingning av verksamhet Krisledningsgrupp

Beslut om omdisponering Vid behov Forvaltningschef i samrad med
av personal Krisledningsgrupp




